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- UBND Thành Ph Hub; 
- Phông Van boa Thông tin Thành Phô Hue; 
- UBND phthng, xâ; 
- Dài phát thanh cap, Thành phô, phii&ng, xã. 

Läi du tién Viettel Thtra Thiên Hu xin gt'ri läi cam an sãu sc dn UBND 
Thành Phô Hue, các ca quan dan vj các cap dA luôn dông hành và h trçi cho sjr 
phát triên cüa Viettel trong suôt thyi gian vüa qua. 

Can cr thông tu so 03/2024/1T-BTTFT và thông tu so 04/2024/IT-B fIT! 
ye l trInh dfrn cong ngh 2G ti Vit Nam vào ngày 16/09/2024, nhám thic day 
qua trInh chuyên djch may 2G len 4G trén dja bàn, kInh mong UBND Thành Phô 
Hue, Phàng Van hóa Thông tin Thành Phô Hue, UBND phumg, xã và dài phát 
thanh cap, thânh phô, phtthng, xâ tang cii&ng cOng tác tuyên truyn nh&ng ni 
dung sau: 

1. Mic dIch cüa tat song 2G 
Thüc day 100% ngr&i dan scr ding din thoi 4G và din thoi thông minh 

nhäm tiêp cn các djch v11 so da dng. 
2. L9i Ich cüa tat song 2G 
- Giüp ChInh phü giái phóng bang tan dành cho cong ngh cü chuyên sang 

dung cOng ngh mài, mang lai hiu qua cao han; dông thai, thüc day xã hi so, 
kinh té sO và ChInh phü so. 

- Giüp ngtthi dan thrçic chuyên sang sCr diing các dlch  vii bang rOng 4G, 5G 
chat hrçng cao han, cung cap các djch vii tOt han, trong do CO nhiêu djch viz tin 
Ich nhu: hành chInh cOng triic tuyên, thanh toán không dung tiên mt, tiôp cn 
thông tin qua các üng ding khi truy cp internet, dông thOi, gop phân hoàn thành 
mic tiêu "Mdi n.r&i dan mt may din thoti thông minh", phô cp din thoi 
thông minh den tat cã ng.r&i dan Vit Nam. 

- Giüp doanh nghip loi bO cOng ngh Cu ra khôi m?ng kr&i, giám bOt chi 
phi khai thác và cQng gop phân phát triên cOng ngh xanh. 

3. L trinh dirng cong ngh 2G 
Thirc hin theo 2 giai doan, cti the: Den tháng 9/2024, së không cung cap 

dich viii cho thuê bao 2G Only, nhung mng hr&i 2G vn &rcic duy tn den tháng 
9/2026 dé lam môt sO nhiêm vu. Do là, phuc viii két nOi may vâi may, các thuO 
bao sü diing din tho?i 4G nhi.rng chua ho trç cuc gçi VoLTE hoàn toàn, sê dung 
mang 2G nay dê thrc hin cuc gi và nhàn tin nhu bInh thixông, darn bão chat 
hxqng cho ngi.thi sCr diing. V&i các cuôc g9i thiêt yêu, các nba mng dêu dam bão 
tiêp tiic duy trI, không CO bat kS'  gián don não. 
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4. Chinh sách h tro ttsóng 2G ella Viettel Viettel dang thrc hién tôi .ru 1i mang 2G dé chuãn b cho viec tat song 2G theo kê hoch cüa BO Thông tin va truyên thông vâo tháng 9 nm 2024. Nén tIr 
00h ngày 6 tháng 8 nam 2024 den hét ngày 8 tháng 8 nàm 2024, may 2G cüa 
khách hang sê không lien Ic &rçic. 

Lwu may 2G cza bà con van con thdung iqi dircic tis ngày 9 tháng 8 den khi 
tat song 2G chInh t/nc vào tháng 9.2024; Khách hang hAy tâi ngay các ci'ra hang Viettel trên dja bàn Tinh Thüa Thiôri Hue, Các dja diem ban hàn hru dông trén da bàn và các diem ban lam diem ho trçv may 4G trên dja bàn de dtrcc h trc dôi may 4G vâi chInh sách iru dAi nhi.r sau: - Viettel cung 

cap các dông may 4G giá ré cho khách hAng chuyen dôi may; 
- Mien phi may 4G cho khách hang khi dAng k các gOi dài kS'; 
- Tang min phi cac gói data 4G, mien phi dôi sim 4G, mien phi gói xem - 

1V360 cho khách hang; 

De day nhanh qua trInh chuyên dôi may tir 2G len 4G, h tn ngtr&i dan kjp 
 cApoAN  th&i vâ hx&ng di.nyc các chinh sách Iru dAi, cüngnhtr nãng cao cac chi 

so ye chuyén dôi so t?i dja 
 phung. Viettel Thtra Thiên Huêkinh mong lAnh do Thânh Phô Q Hue, phông Van hóa Thông tin, các to chuyén doi 

so t?i di? phi.rcmg, chi do phôi 
hçxp cüngvôi Viettel trién khai dông lot các hành dng truyên thông tuyén truyên 
chuyén doi may 2G len 4G den tn tuyén phtrOng./. 
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