UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUONG AN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 116/KH-UBND Truong An, ngay 28 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Trién khai m¢t so nhiém vu nham gop phan duy tri va nang cao Chi so
hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2024 cua tinh

Thuc hién Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 24/5/2024 ctia Uy ban nhan déan
(UBND) tinh vé& duy tri va nang cao Chi sé Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong nam
2024 va Ké hoach s6 5478/KH-UBND ngay 14/6/2024 cia UBND Thanh phd Hué vé
viéc trién khai mot s6 nhiém vu nham duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh c6ng nim 2024 cia tinh, UBND phuong Trudong An ban hanh Ké hoach
trién khai mot s6 nhiém vu nham gép phan duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong nam 2024 cua tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc dich

- Tap trung thyc hién giéng bd nhiéu giai phap dé nang cao diém s6 08 noi dung
danh gia cua PAPI, gop phan nang cao chi s6 cua tinh trong nam 2024.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan nha nudce, trach nhiém cua
moi can bg, cong chirc va nhan dan trong no6 lyc nang diém Chi s6 PAPI cua tinh.

- Phat huy sy tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc
thi va giam sat viéc thyc thi chinh sach, nang cao chét luong diéu hanh, quan tri va
hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém
chinh, hiu lyc, hiéu qua, chuyén nghiép, théng nhat, nang cao chat luong phuc vu va
uy tin cta chinh quyén céc cap d6i voi Nhan dan.

2. Yéu cau

- Ké hoach dugc trién khai dong bo trong toan hé théng chinh tri ctia dia phuong.
Qua trinh thuc hién can két hop chat ché gitra nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi cta
phuong va cac nhiém vu duoc cép trén giao, xac dinh nang cao diém sb PAPI la
nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc ctia dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyen rong rii dén ca hé thong chinh tri, dén moi | nguoi
dan, thuc hién tot yéu cau “Thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng mic, birc
xtc cia Nhan dan, cta to thire va ca r}han ; danh gid dang thyuc trang, xay dung Ké hoach
thuc hién 8 ndi1 dung danh gia Chi s6 PAPI.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Dé cai thién hiéu qua phuc vu nhan dan cua chinh quyén dia phuong, nang cao
tinh than phyc vu nhan dén, tang cuong cdng khai, minh bach va gop phan nang cao
Chi s6 PAPI nam 2024 cua tinh, UBND phuong trién khai thyc hién cac nhiém vy,
giai phap sau:
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1. V6i ndi dung “Tham gia ciia ngwoi dan & cap co s6™:

- Tang cudng cong tac pho bién, gido duc phap luat tai cong dong dan cu, dam
bao ngudi dan hiéu va thuc hién dung quy dinh cua phéap luat; day manh thuc hién quy
ché dan chu & co so theo hudng di vao thuc chat, gop phan xay dung chinh quyén co
s& dan chu, trong sach, viing manh.

- Trién khai thuc hién nghiém tuc va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham
gia, nhat 13 cic noi dung nhu: Van dong nhan dan tu nguyén tham gia, dong gop kinh
phi xdy mé1i, stra chira cong trinh cong cong...; cong khai cac khoan dong gop tu
nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chu, cong khai, minh bach... theo quy
dinh cua Luat Thuc hién dan chu & co sé nam 2022.

2. Véi chi s6 noi dung “Cong khai, minh bach”

- B6 phan Tu phap - Ho tich tang cudng phd bién gido duc phap luat; Theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat tai dia phuong, da dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh
sach, phap luat hién hanh dé nguoi dan c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach
phép luat.

- BO phan Van hoa - X3 hoi tiép tuc thyc hién quy trinh ra soat, xét duyét va
cong khai cac hd nghéo, can nghéo, ho madi thoat nghéo va giai quyét cac ché do chinh
sach xa hoi theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh.

- BO phan Dia chinh - Xay dung tiép tuc thuc hi€én niém yét cong khai, minh
bach, kip thoi cac quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach xay dung, khung gia
dén bu thu hdi dat; cac quy dinh, chinh séach lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa,
tai dinh cu,... Tiép tuc ra soét cac co ché chinh sach vé dat dai con bat cap dé dé xuat
stra 461, bo sung cho phu hop vai thyc té.

- Phéi hop véi ny ban Mit trin T quéc Vi¢t Nam phuong t6 chirc it nhat mot 1an
hoi nghi trao d6i, d6i thoai voi Nhan déan trén dia ban vé tinh hinh hoat dong cia dia
phuong va nhitng van dé lién quan dén quyén va nghia vu cta cong dan ¢ dia phuong
theo quy dinh tai Luat Thyc hién dan chu ¢ co sé.

3. Vi chi so ngi dung “Nang cao trach nhiém giaii trinh véi ngwdoi dan”

- Can ct Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing dé cu thé
hoéa viéc thyc hién nhiém vu giai trinh trong ndi quy, quy ché lam viéc; can bo, cong
chtrc thuc hién nghiém tuc trach nhiém giai trinh trudc Nhan dan; cé trach nhiém
guong mau, dén dbc, kiém tra can bd, cong chirc.

- B6 phan Vin phong — Thong ké tham muu lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat
theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong khai ndi quy, lich tiép cong dan tai
Tru sé co quan phuong, trén Trang Thong tin dién to phuong; trach nhiém giai trinh
trong noi dung ndi quy, quy ché lam viéc cta co quan; trach nhiém guong miu, dén
déc, kiém tra can bo, cong chrc.

- B phan Tu phap — HJ tich thuc hién viéc tiép nhan, xtr ly khiéu nai, & céo, kién
nghi, phan anh vé hanh vi vi pham phép luat, ti€u cuc, tham nhiing, lang phi.
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4. Véi chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- BO phan Tu phap — Ho tich tham muu thuc hién cac quy dinh cua phéap luat vé
phong, chong tham nhiing thudc tham quyén. Trong dé, xir Iy nghiém cac hanh vi
tham nhiing va xir Iy trach nhiém ctia nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong
co quan phuong.

- BO phan Van phong — Thong ké thue hién cdng khai, minh bach ké hoach dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc co quan.

5. Véi chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Tiép tuc thuc hién tot co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC gin véi chuyén d6i sé dich vu cong trong giai quyét TTHC trén cac linh vuc
lién quan dén nguoi dan nhu: Ching thuc, Ho tich, Dét dai...; ting cuong trach nhiém
caa can b, cong chirc da dugc quy dinh trong khau hudng dan, tiép nhan va giai quyét
hd so. Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC da duoc UBND tinh cong bé tai tru s¢
co quan, trén Trang thong tin dién tar phuong... Thuc hién nghiém tdc viéc xin 15i to
chire, c4 nhan ddi véi véi cac trudng hop tré han ho so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, néng cao trach nhiém giai trinh véi ngudoi dan; xu ly nghiém trdch nhiém cua
can b, céng chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, nhiing nhidu, gay phién ha cho
ca nhan, t6 chuc.

- Thyc hién tot cong tac tw kiem tra nhiém vu CCHC; tang cuong theo ddi, giam
sat hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai phuong.

6. Véi chi s6 ndi dung “Cung trng dich vu cong”

- B0 phan Van hoa — Xa hoi tang cuong tuyén truyén chinh sach bao hiém vy té,
nang cao ty 1é ngudi dan tham gia bao hiém y té.

- Cong an phudng cha tri trién khai cac giai phap giit vitng an ninh, trat ty trén
dia ban khu dan cu thong qua trién khai thuc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc
ti€éu quoc gia v€ phong, chong td1 pham, kéo gidm s6 vu pham phép hinh sy; khong dé
xay ra cac hoat dong con do va céc loai tdo1 pham mai. Ti€p tuc nang cao chat lugng,
hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao v€ an ninh T6 qudc.

7. Véi chi s6 ndi dung “Quan tri mdi truong”

- Quan tam hon dén chat luong ngudn nudc va khong khi dé c6 nhimg hanh
dong kip thoti, trong dé can huy dong nguoi dan tham gia cai thién diéu ki¢én moi
truong sinh hoat tai khu dan cu.

- Tang cuong cdng tac kiém tra va kip thoi xt ly cac hanh vi khong tuan tha cam
két bao vé méi truong cua doanh nghiép trén dia ban theo tham quyén phan cap.

8. Véi chi s6 noi dung “Quin tri dién tir”

- B6 phan Vin phong — Théng ké cha tri ph01 hop véi cac b phén c6 lién quan
nang cao hi¢u qua cua viée xay dung chinh quyén so va ung dung, xir 1y 6 hiu qua

dich vu d6 thi théng minh gin véi chuyén d6i s6. Pau tu co sé ha tang vién thong
hién dai, dam bao cho cac hoat dong Gmg dung cong nghé thong tin nham thic day
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phat trién chinh quyén dién tir. C6 giai phap hudng dan, hd tro ké khai ho so cho ca
nhan, t6 chirc ndp truc tuyén dugc dé dang thuan loi.

- BO phén Van hoa - Xa héi tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cac chu
truong, chinh sach, phap luat trén Trang thong tin dién tir phuong. Pong thoi, phd bién
dén nguoi dan biét dé khai thac thong tin tir Trang thong tin dién tir phuong.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam phwong

- Phéi hop voéi cac ban, nganh va UBND phuong tiép tuc tuyén truyén, phd bién,
quan triét ndi dung cac van ban: Luat Thuc hién dan chu ¢ co so; Ludt Bau ctr dai biéu
Hoi dong nhan dan cac Cap Luat Phong, Chong tham nhiing; Luat D4t dai; Luat Khiéu
nai; Luat T4 c4o; Luat Tiép cong dan; Luat Tiép can thong tin.

- Chu tri trong viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat
d6ng caa Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cua cong dong dé giam sét
viéc thyc hién chinh sach, phap luat, viéc thuc hién phap luat vé dan chu ¢ co so cua
chinh quyen dia phuong, can b, cdng chirc va nguoi hoat dong khéng chuyén trach
tir t6 dan phd dén phuong.

- binh ky hang nam, khi nhan dugc Ké hOach diéu tra, ,khég sat Vé‘ PAPI phdi
hop véi cap trén dé kip thoi nam bat thdng tin nham cung cap so li¢u vé doi tuong
can diéu tra, khao sat cho phu hop.

2. B¢ phan Tw phap — H tich phwong

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac pho bién gido duc phap luat tai dia phuong.

- Pho bién day du noi dung cua Ludt Thuc hién dan chu ¢ co s6 ndm 2022 va
cac van ban huéng dan lién quan deén toan thé can bg, dang vién va Nhan dan trén dia
ban, nhat la nhirng ndi dung can phai cong khai cho Nhan dan biét theo quy dinh.

- Tham muu giai quyét kip thoi, dung quy dinh ddi véi cac noi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o cua cong dan (néu cd).

3. Bo phan Vin phong - Thong ké phuong

- Cong khai théng tin tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi cua dia phuong, cac
dich vu xa hoi co ban.

- Tham muu duy tri nghiém tuc, déu din ché d6 hop dan ¢ khu déan cu theo quy dinh.

- Duy tri thuong xuyén cong tac tiép nhan phan anh, klen nghi vé quy dinh thu
tuc hanh chinh cua ca nhén, t6 chure trén dia ban; thuc hién tiép nhan phan anh, kién
nghi; niém yét cong khai dia chi, sd dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh cua ca nhéan, t6 chirc.

- Tham muu hdi nghi trao d6i, doi thgai v6i Nhén dén trén dia ban phuong vé
tinh hinh hoat dong cia UBND va nhitng van d¢ lién quan dén quyén va nghia vu ctaa
cong dan ¢ dia phuong theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan chu ¢ co so.
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- Trudng hop duoc lya chon dé danh gia PAPI thi thyc hién tong hop danh sach
d6i twong duoc lya chon dé khao sat, danh gia chi s6 PAPI dam bao theo yéu cau cua
Doan danh gia.

- B40o c4o két qua thuc hién nhiém vu nham duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong (16ng ghép trong bao cao CCHC quy III va nam 2024)
vé UBND thanh phé (qua Phong Noi vu).

4. Bo phan Vian hoa — Xa hoi phwong

- Tham muu ndi dung phdi hop chat ch& véi UBMTTQVN phuong va cac to
chuc chinh tri xa hoi phuong to chuc tuyén truyen, pho bien sau rong cac chu truong,
chinh sach lién quan dén doi song nguoi dan dé nguoi dan nam bat cu the, kip thoi.

- Thuc hién xét duyét danh sach ho ngheo dam bao chat ché, dung quy trinh, thu
tuc, dung doi tuong; giai quyet kip thoi, dung quy dinh ddi véi cac noi dung kién
nghi, phan &nh, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan.

- Thuc hién tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua thuc hién Chi s6 PAPI
hang nidm cta tinh dén d6i ngii can bd, céng chic va nhan dan tai dia phuong. Bong
thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién ¢én nhan dan biét dé tich
cuc hudng tng.

5. B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai phwong

Thuc hign nghiém tic va c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctira, mét cura lién thong, nang cao tinh cong khai, minh
bach trong giai quyet thu tuc hanh chinh, ting budc nang cao sy hai 10ng cua nguoi
dan va t6 chuec.

6. Cong an phwong

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh quéc gia phong, chéng toi
pham, phong, chéng ma tay; khong dé xay ra cac diém nong vé an ninh trét tu, hoat
dong theo kiéu x4 hoi den va céc loai toi pham mdi, gidm to1 pham do nguyén nhan
xa hoi.

- Pay manh cong tac dan van va xay dung phong trao “Todn ddn bdo vé an ninh
T6 quoc”’; huy dong strc manh toan dan va ca hé théng chinh tri vao cong tac bao dam
an ninh, trat tu; nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly nha nudc vé an ninh, trat tu trén
dia ban.

7. To trwéng dan pho

T6 chac Hoi nghi cong dong dan cu dam bao sé lugng va noi dung theo Luat
Thuc hién dan chua co sé nam 2022.

Thuc hién cong khai cac thong tin lién quan phai dugc thdng bao cong khai cho
nguoi dan biét sau khi dugc UBND phuong cung cap thong tin.

Ngoai cac nhiém Vu dugc g,iao & trén, cac ban nganh, doan thé, cong an phuong,
bo phan chuyén mon, to dan pho cén ctr vao chue nang, nhiém vu duoc giao dé thyc
hién co6 hiéu qua mét so6 noi dung trong tam theo phu luc dinh kém.
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Trén day 1a ké hoach trién khai mot s6 nhiém vy nham gép phan duy tri va nang
cao Chi s0 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2024 cua tinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé Hué; CHU TICH

- Phong Nbi vu TP Hué; )
- bang uy, HDND phuong;

- UBMTTQVN phuong;

- Cac doan thé CTXH phuong;
- CT, cac PCT UBND TP;

- Cong an phuong;

- Cong chirc phuong; A 3
Lol Tran Thanh




_ PHU LUC 1 ] ‘
MOQT SO NHIEM VU TRONG TAM CUA PHUONG

e o en o Hinh thirc Thoi gian thue o
STT | Noi dung Chi tiéu Cha tri cong khai ;glién : Ghi chu
] Thoi gian niém yét
1 UBND cap xa phai cong khai nhirng ni thong tin it nhat la
dung sau: 30 ngay lién tuc ké
tir ngay niém yet
. o .. |saukhibanhanhKH | . ~ Trang TIDT | Dau nam (cham
- Ké hoach phat trién KT-XH nam va két i . Vian phong - phuong; nhat 5 ngay lam
. Ao A 1A phat trién KT-XH dia X n ) \ A .
qua thye hién nam trudce lien ké Thong ké - Tai tru s6 co | viéc sau khi c6
phuong . 4
quan; K¢ hoach)
, A X N - Hé thong DPau nim (cham
- Du todn ngan sich, ké hoach hoat dong @i | i qyoc HDND | Taichinh ~Ké | truyénthanh | nhét 5 ngdy lim
chinh da dugc HG1 dong nhan dan phuong . L, 1 . N A .
phuong quyét dinh toan phuong; viéc sau khi ¢o

quyét dinh

- Tinh hinh thyc hién du todn ngéan sach
phuong dinh ky

Tai chinh — K&
toan

- K& hoach thu hoi dat, boi thudng, hd tro,
tai dinh cu khi thu hoi déat dé thyc hién du
an, cong trinh dau tu trén dia ban phuong;
ké hoach quan 1y, st dung quy dat do
phuong quan ly; ké hoach cho thué dat
thudc quy dat nong nghiép st dung vao muc
dich cong ich cta phuong; quy hoach xay
dung thanh phd, quy hoach xdy dung
phuong; quy hoach chung, d6 an quy hoach
phan khu, quy hoach chi tiét duoc lap cho
cac khu vyc thudc pham vi phuong.

bia chinh — Xay
dung

- Nha van hoa
va cac diém
sinh hoat cong
ddng o t6 dan
pho;

- Ho1 nghi trao
d6i, ddi thoai
gitta Uy ban
nhan dan
phuong voi
Nhén dan;

- Tiép cong
dan, tiép xuc
cu tri.

Quyét dinh)

Quy, 6 thang,

culdi ham

Cham nhét 05
ngay lam viéc
ké tir ngay c6
Quyét dinh cta
co quan c6 thim
quyén

- Quy ché thue hién dan chu ¢ xa, phuong,

thi trén; _quy tac Ung xir cia nguoi ¢6 chure Van phong - Tru s6 co quan Thusne xuvén
vy, quyén han cta chinh quyén dia phuong Thong ké phuong g xuy
cap xi

- Quan ly va sir dung cac loai quy, khoan Tai chinh — Ké - Trang TTDT . n
dau tu, tai trg theo chuong trinh, dy an doi toan phuong; Thuong xuyén




STT | Ngi dung Chi tiéu Chil tri wong khay | TR B Ghi chd
voi dia ban phuong; cac khoan huy dong - Tai tru s co
Nhan dan dong gop quan
- Chu truong, chinh sach, ké hoach, tiéu chi, - H¢ théng
d6i twong, quy trinh binh xét va két qua thyc truyén thanh
hién chinh sach hd tro, trg cdp, tin dung (jé Vin hoa — X4 phuong;

thuc hién cac chuong trinh muc ti€u quoc
gia, phat trién san xuat, ho trg xay dung nha
0, cap thé bao hiém y t&

hoi

- Viéc quan 1y, sir dung cac ngudn dong gop,
quyén gop tu nguyén ciia cac to chuc, ca
nhan trong nudc va nudc ngoai danh cho
cac ddi tugng trén dia ban phuong

Tai chinh — Ké
toan

- Két qua lay phiéu tin nhiém, bo phiéu tin
nhiém Chu tich, Phé Chu tich va Trudng
ban ctia Hoi dong nhan dan phuong, Cha
tich, Phé Chu tich va cac Uy vién Uy ban
nhan dan phuong

Vin phong —
Thong ké

- P6i twong, muc thu cac loai phi, 1& phi va
nghia vu tai chinh khac do UBND phuong
truc ti€p thu

Tai chinh — Ké
toan

- Nha van hoa
va cac diém
sinh hoat cong
dong ¢ to dan
phd;

- Hoi1 nghi trao
ddi, ddi thoai
gitta Uy ban
nhan dan
phuong véi
Nhéan dan;

- Tiép cong
dan, tiép xuc
cu tri.

Hdi nghi trao doi, ddi thoai giita Uy ban
nhin din ciAp phuwong véi Nhin dan:
Hang nam, UBND phuong c6 trach nhiém
phéi hop véi UBMTTQVN cung cip to

Néi dung, cach thuc
to chirc hoi nghi theo

2 | chitc hoi nghi trao ddi, déi thoai voi Nhan | 112! hie hoL | Y phong - quy dinh ctia phap
dan trén dia ban vé tinh hinh hoat dong ctia hehynam Thong ke luat vé té chirc chinh
Uy ban nhan dan va nhiing van dé lién quan quyén dia phuong
dén quyén va nghia vu cua cong dan ¢ dia
pht,rorng q
Tiép cong dan dinh ky: Chu tich Uy ban A Vian phong — Ap iAo A A

3 nhélr: dan %hu’(‘mg ‘Eiép cgng dan tai tru zé Uy 01 ngay/tuan ThénI?g ké ¢ Luat Tiep cong dan
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Noi dung

Chi tiéu

Chu tri

Hinh thirc
cong khai

Thoi gian thuc
hi¢n

Ghi chu

ban nhan dan phuong it nhat 01 ngdy trong
01 tuan

Tuyén truyén cho ngudi dan vé hoat dong
cia Ban Thanh tra nhin dan phudng

So luong, tén thanh vién Ban Thanh tra
nhan dan

Nhiém vu, quyén han Ban Thanh tra nhan
dan

Phuong huéng, ndi dung ké hoach hoat
dong cua Ban Thanh tra nhan dan

Quy, 6 thang, nam

UBMTTQVN
phuong, Trudng
ban Thanh tra
nhan dan

Cong nhan két qua bau thanh vién Ban
Thanh tra nhan dan; bau Trudng ban, Pho
Truéng ban va phan cong nhiém vu cho
tung thanh vién.

UBMTTQVN
phuong

Ho tro kinh phi hoat dong cho Ban Thanh
tra nhan dan

St dyung tir nguon

ngan sach nha nudc

theo du toan, ké

hoach hang nam cua

UBMTTQVN

phuong, do ngan sach
nha nude bado dam

UBMTTQVN
phuong

UBND phuong phéi hgp véi UBMTTQVN
cung cap cong khai danh sach Ban Thanh
tra nhan dan dé nhan dan bict

Tru sé co qaun,
nha van hoa
cong dong

Tuyén truyén cho nguoi din vé hoat dong
cia Ban Gidm sat diau tu ciia cong dong

T6 chtrc: Ban Giam sat dau tu cia cong
dong dugc UBMTTQ phuong quyét dinh
thanh 1ap theo tirg chuong trinh, di 4n dau
tu cong, du an dau tu theo phuong thire dbi

UBMTTQVN
phuong

Khi c6 chuong

trinh, du an dau

tu bang von va
cong suc cua




STT

Noi dung

Chi tiéu

Chu tri

Hinh thirc
cong khai

Thoi gian thuc
hi¢n

Ghi chu

tac cong tu (PPP) trién khai trén dia ban
phuong, chuong trinh, du an dau tu bang
vOn va cong strc cua cong ddng dan cu hodc
bang nguon tai trg truc tlep clia cc tb chtr,
ca nhan cho phuong.

C6 it nhat 13 05 thanh vién, gdm dai dién
UBMTTQ phuong, Ban Thanh tra nhan dan
phuong va dai dién nguodi dan trén dia ban
td dan phé noi c6 chuong trinh, dy an.

cong dong dan
cu thi phai
thanh 1ap Ban
Giam sat dau tu
ctia cong dong

Nhiém vy, quyen han cia Ban Gidm sat dau
tu cua cong dong

UBMTTQVN
phuong

Hoat dong cia Ban Giam sat dau tu cua
cong dong: Do UBMTTQ phuong chil tri
viéc thanh 14p Ban Giam sat dau tu cta cong
ddng cho timg chuong trinh, du an. Ban
Thuong truc UBMTTQVN phudng quyét
dinh sb lugng thanh vién; cur dai dién tham
gia Ban Giam sat dau tu cia cong dong.

UBMTTQVN
phuong

H5 trg kinh phi hoat dong cho Ban Gidm sét
dau tu cua cong dong

Str dung tir nguon
ngan sach nha nudce
theo du toan, ké
hoach hang nam cia
UBMTTQVN
phuong, do ngén sach
nha nudc bdo dam

UBMTTQVN
phuong

UBND phuong phéi hop voi UBMTTQVN
cung cép cong khai danh sach Ban Giam sat
dau tu ciia cong dong tai cac to c6 thanh lap

Nha van hoa
cong dong to
dan pho

Tuyén truyén cho nguoi din V§ bau
Trwoéng thon, To trwéng to dan pho

Theo NQLT
09/2008/NQLT - CP-
UBTWMTTQVN;
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04/2012/TT-BNV;
14/2018/TT-BNV.

UBND phuong chi tri, phoi hop v6i Ban
Thuong true UBMTTQVN cung cap xay
dung ke hoach, huong dan nghiép vu va t6
chirc trién khai ké hoach bau ctt, to chirc bau
T4 trudong T6 dan phé theo quy dinh.

Van phong —
Thong ké

UBND phuong pho1 hop v61i UBMTTQVN
cung cap tuyén truyen ngu01 dan mot s6 ndi
dung lién quan dén bau T6 truong T6 dan
phé nhu sau:

- T6 trudng t6 dan phd dugc nhan dan trong
t6 dan phd bau thong qua hoi nghi bau cir
T6 trudng to dan phd.

- Hinh thirc bau cir: gio tay hodc bo phiéu
kin.

- Nhiém ky ctia T6 truong to dan phd 1a 2,5
nam;

- Sau khi UBND phuong ra quyét dinh cong
nhan nguoi trang cir TO truong to dan phd
thi phai cong khai tai Try s¢ co quan va nha
vin hoa cong dong dé nhan dan biét.

Van hoa — Xa
hoi

Tuyén truyén cho nguoi din cic ndi dung
Nhin dan ban va quyét dinh, cong khai
dé nguoi dan biét:

- Chu truong va mtrc dong gop xay dung
co so ha tang, cac cong trinh cong cong
trong pham vi dja ban phudng, to dan phd
do Nhan dan déng gop toan bd hodc mdt
phan kinh phi, tai san, cong stc.

- Viéc thu, chi, quan ly cac khoan dong gop
ctia Nhan dan tai cong dong dan cu ngoai

Tai chinh — Ké
toan




STT | Ngi dung Chi tiéu Chil tri wbng khay | Thed glan thye Ghi chd

cac khoan da duoc phap luat quy dinh; viéc
thu, chi, quan 1y cac khoan kinh phi, tai san
do cong ddng dan cu duoc giao quan ly
hodc duogc tiép nhén tr cac nguén thu, tai
trg, ung ho hop phap khac.
- Bau, cho théi 1am Té truéng to dan phd. - UBMTTQVN
- Béu, cho théi 1am thanh vién Ban Thanh phuong
tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu clia cong
dong.

8 Tap trung thye hién cac nhiém vu trong
tam veé cai cach thu tuc hanh chinh
- Cong khai TTHC kip thoi, diy da tai Bo Vin phong - tsliﬁ EQLUE(!)\'D
phén mot ctra va Trang TTDT phuong Thong ké TTHC &
- Ty 1& ho so TTHC do UBND phuong tiép | __ Cong chuc

; Y X, v >=95% .

nhan trong ndm giai quyéet dung han. chuyén mon
- Thuc hién nghi€ém tuc vi¢c xin 16i nguoi Cong chuc

dan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
TTHC

100% ho so tré hen
phai xin 16i

chuyén mon dé
xdy ra tré han

Khi ¢6 ho so tré
hen

- Thuc hién diéu tra, khao sat danh gia sy
hai long cua nguoi dan vé chat lugng giai
quyét TTHC

Hai long >= 95%

Cong chtrc
chuyén mén

Thuong xuyén

- XU 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan 95? PA,KN cua nEWol | van phong — S? U k%n neuol
X o dan phai dugc xu ly X A dan cdé PAKN
doi vo1 TTHC s 4R Thong ké N X
dut diém phai giai quyét
Cac giai phap néng cao ty 1¢ ho so TTHC )
tryc tuyén: B phan Tiép

- Bé tri trang thiét bi phuc vu nguoi dan tra
cuu TTHC, tao tai khoan dich vu cong truc
tuyen.

>= 60% téng s6 ho so

nhan va Tra két
qua
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- B tri ngudi huéng din ngudi dan tao tai
khoan DVC tryc tuyén va ndp hd so truc
tuyén.

UBND phudng can quan triét cong chire tai
Bo phan mét cira trong tiép nhan va giai
quyét TTHC phai:

- Co thai d¢ giao tiép lich sy, ton trong ddi
v6i nguoi dan;

- Cung cép thong tin, tra 10i kip thoi, day du
cac cau hoi, y kién ciia nguoi dan;

- Huéng dan hd so d& hiéu, dam bao ngudi
dan co6 thé hoan thién hd so sau mot lan
huéng dan;

- Tuan thu dung quy dinh trong giai quyét
cong viéc cho nguoi dan;

- Tén tinh d6i v6i nguoi dan trong qué trinh
giai quyét cong viéc.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cila
bang uy, HDND, UBMTTQVN phuong
trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong cia UBND phuong

01 cudc kiém tra hoac
giam sat/nam

Dang uy,
HDND,
UBMTTQVN
phuong

Theo ké hoach
kiém tra, gidm
sat

10

Tiép xtic cir tri ctia dai biéu HDND phuong:
Pai biéu HDND phudng duoc bau cir tai to
dan phé duogc chon dé diéu tra PAPIL tap
trung tiép xtic cir tri va béo céo, théng tin
cac ndi dung lién quan tai Huéng dan nay
dé nguoi dan biét va nam dugc thong tin.

[t nhat 2 lan/nam
Sau mdi ky hop
HDND, dai biéu
HDND c6 trach
nhiém bao cao voi ctir
tri vé& két qua cua ky
hop

Pai biéu HDND
phuong
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Tuyén truyén cho nguoi dan biét vé chuan nghéo da chiéu giai doan 2022-2025 theo Nghi dinh 07/2021/ND-CP:

Theo do, hién nay tai Viét Nam trong giai doan 2022 - 2025 thi tiéu chi do luong nghéo da chiéu la:

(1) Tiéu chi thu nhap

- Khu vyc néng thon: 1.500.000 dong/ngudi/thang.

- Khu vuc thanh thi: 2.000.000 dong/ngudi/thang.

(2) Tiéu chi muc d6 thiéu hut dich vu x4 hdi co ban

- Cac dich vu x4 hoi co ban (06 dich vuy), gom: viéc lam; y té; gido duc; nha 0; nudc sinh hoat va vé sinh; thong tin.

- Céc chi s6 do luong mirc d6 thiéu hut dich vu xa hoi co ban (12 chi s6), gdm: viée lam; nguoi phu thudc trong ho gia dinh; dinh dudng; bao hiém y
té; trinh do gido duc cta ngudi 16n; tinh trang di hoc cua tré em; chat luong nha &; dién tich nha & binh quéin diu nguoi; ngudn nudc sinh hoat; nha
tiéu hop vé sinh; sir dung dich vu vién thong; phuong tién phuc vu tiép can thong tin.

Hién nay, Dich vu xa hdi co ban, chi s6 do luong mtrc do thiéu hut dich vu xa hoi co ban va ngudng thiéu hut quy dinh tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh 07/2021/ND-CP, cu thé nhu sau:

(1) Viéc lam

- Viéc lam

Ho gia dinh c6 it nhat mot ngudi khong 6 viée lam (nguoi trong do tudi lao dong co kha nang lao dong, san sang/mong mudn lam viéc nhung khong
tim dugc viéc 1am); hodc ¢ viée 1am cong an lwong nhung khong c6 hgp dong lao dong

(*) Xem xét cho viéc lam thuong xuyén, déu dan, mang tinh chét 6n dinh hodc tuong ddi 6n dinh.

- Nguoi phu thudc trong h¢ gia dinh

H¢ gia dinh c6 ty 1€ nguoi phu thude trong t6ng s6 nhan khau 16n hon 50%. Ngudi phy thudc bao gdm: tré em dudi 16 tudi; ngudi cao tudi hodc ngudi
khuyet tat dang huong trg cap xa hoi hang thang.

(2) Ve Y té

- Dinh dudng

Ho gia dinh c6 it nhat mot tré em dudi 16 tudi suy dinh dudng chiéu cao theo tudi hodc suy dinh dudng can ning theo tudi.

- Bao hiém y té

Ho gia dinh c6 it nhat mot ngudi tir da 6 tudi trd 1én hién khong ¢ bao hiém y té.

(3) V& Gido duc

- Trinh d§ gido duc cia nguoi 16n

Ho gia dinh c6 it nhit mot nguoi trong do tudi tir 16 tudi dén 30 tudi khong tham gia cac khoa dio tao hodc khong co bang cap, chimg chi gido duc
dao tao so voi do tudi twong tmg

[Nguoi tir 16 tudi dén dudi 18 tudi dang hoc hodc di tot nghiép trung hoc co so; tir 18 tudi dén 30 tudi dang hoc hodc da t6t nghiép trung hoc phd
thong hodc so cAp/trung cap/cao dang nghé; hodc ngudi tir 16 tudi dén 30 tudi duge doanh nghiép tuyén dung va chirng nhin dao tao nghé tai chd (hinh
thirc vira hoc vira lam)].

- Tinh trang di hoc cua tré em



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-07-2021-ND-CP-quy-dinh-chuan-ngheo-da-chieu-giai-doan-2021-2025-463908.aspx?anchor=chuong_pl

Hinh thire Thoi gian thuc

STT | Noi dung Chi tiéu Cha tri cong khai hién Ghi chu
H0 gia dinh c0 it nhat I tré em tur 3 tu01 dén dudi 16 tudi khong dugc hoc dung bac, cap hoc phu hop véi do tudi (tré tir 3 tudi dén dudi 6 tudi duoc
tiép can gido duc mam non, tré tir 6 tudi dén dudi 12 tudi duoc tiép cin gido duc tiéu hoc va tré tir 12 tudi dén dudi 16 tudi duge tiép can gido duc
trung hoc co s0).
(4) V& Nha ¢
- Chét luong nha &
H6 gia dinh dang song trong ngdi nha/cin ho thudc loai khong bén chic (trong ba két cau chinh 1a tuong, cot, méi thi co it nhat hai két cdu dugc lam
bang vat liéu khong bén chic).
- Dién tich nha ¢ binh quan dau nguoi
Dién tich nha ¢ binh quan diu nguoi cia ho gia dinh nhd hon 8m2.
(5) V& Nudc sinh hoat va vé sinh
- Ngudn nudc sinh hoat
Ho gia dinh khong tiép can duoc ngudn nudc sach trong sinh hoat (gdm: nudc may, giéng khoan, giéng dao duge bao vé, nudc khe/mod duoce bao vé
va nudc mua, nudc dong chai binh).
- Nha tiéu hop vé sinh
H¢ gia dinh khong sir dung hd xi/nha tiéu hop vé sinh (g@)m: tu hoai/ban tu hoai, thAm doi nudc (Suilabh), cai tién co 6ng thong hoi (VIP), hé xi dao
c6 bé ngdi, hai ngan).
(6) Vé Thong tin
- Str dung dich vy vién thong
H¢ gia dinh khong c6 thanh vién nao st dung dich vu internet.
- Phuong tién phuc vu tiép can thong tin
Ho gia dinh khong c6 phuong tién nao trong sd cac phuong tién phuc vu tiép can thong tin:
+ Phuong tién dung chung: Tivi, radio, may tinh dé ban, dién thoai;
+ Phuong tién ca nhan: Mdy tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh.
UBND phuong duy tri nghiém tic, déu din
ché d6 hop dan ¢ khu déan cu theo quy dinh; i
trong d6, thuong xuyén dua cac ndi dung | Tap trung tai to dan Van phong — . R

12 tuyé%l truyén vé %hﬁ t}ll'uong, chinh sach cﬁi phg co d;géu tra Thgng kgé Thutmg xuyén

Pang, Nha nudc dé nguoi dan nam bt cy
the, kip thoi.
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PHU LUC 2 ) , 3 ) ) .
MOQT SO NHIEM VU TRONG TAM CUA TO TRUONG TO DAN PHO
STT Nbi dung Chi tiéu Co'quan/nguwoi | Thoi gian thyc Ghi chd
chu tri hién
1 lén/négn
T6 chie Hoi nghi cong ddng dan cu dam bao sé lwong va ndi dung v(va.o cuot, 2L, Lo o
1 theo Luat thuc hién dan chu co s& nam 2022. narfl), 1§h1 can To truong Cudi ndm
c6 the hop
bat thuong
UBND phuong cung cip thong tin dén T trudng t6 dan phd cdng khai .
A A s A A A Y 1A co 100% cac
cho nhén dan tai cac Hoi nghi cong dong dan cu va thong qua cac ung théna tin lien
dung mang xa hi dé ngudi dan biét ve: g - \ R
X A A R SN n quan phai Thuong xuyén
- Dg an, cong trlqh de}u tu trén dia ban~ va tién do thuc hién; o duoc then UBND phudne: (sau khi ¢6 qu i
2 | - Ké hoach thu hdi dét, bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi thu hdi dit | CUoc hong | FEND phuong, - {sau ki €O quye
2 " o N A IR béo cong T6 trudng dan pho | dinh, van ban lién
dé thuc hién dy an, cong trinh dau tu trén dia ban,; .
X s e ~ 12X . I khai cho uan)
- K& hoach quan ly, sir dung quy dat do phuong quan ly; noudi dan
- K¢ hoach cho thué dat; quy hoach xay dung va quy hoach do thi.. glii &

- Danh sach Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam st dau tu cong dong.
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