UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUONG AN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 305 /BC-UBND Truwong An, ngay 06 thang 12 ndm 2024
BAO CAO

Codng tac cai cach hanh chinh nam 2024,
phwong hwéng nhiém vu nam 2025

Thuc hién cong van s6 1219/PNV-CCHC ngay 02/12/2024 ctua Phong Noi vu
Thanh pho Hué ve Viéf: don doc thuc hién bao cao CCHC nam 2024, UBND phuong
Truong An béo cédo két qua thuc hién nhiém vu nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Can cir Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2024 cua Uy ban nhan dan
Thanh phé Hué vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 caa Thanh
phd Hué vai trong tam 1a cai thién méi trudng kinh doanh va chuyén d6i s6. UBND
phuong Truong An da ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cong tac CCHC trong
nam 2024 cu thé nhu sau: Quyét dinh sé 12/QD-UBND ngay 12/01/2024 vé viéc
Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 ctia phuong Truong An Vi trong
tam 14 ndng cao chat lwong phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén doi
s6; Quyét dinh sb 21/QD-UBND ngay 18/01/2024 vé viéc cong b va ban hanh muc
tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai phuong
Trudng An nam 2024; Ké hoac s6 11/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc kiém soat
thi tuc hanh chinh ndm 2024 cta phudng Trudng An; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
19/01/2024 vé Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 phuong Truong
An; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc tuyén truyén cong tac Cai
cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban phuong; Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay
30/01/2024 vé viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
Uy ban nhan dan phuong Truong An nam 2024; Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay
22/02/2024 vé viéc tu kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024; Ké hoach
s6 48/KH-UBND ngay 27/02/2024 vé viéc do luong sy hai long cua nguoi dan, to
chae ddi véi su phuc vu ciia phuong Truong An trong giai quyét TTHC nam 2024;
Ké hoach s 49/KH-UBND ngay 06/3/2024 vé viéc trién khai Chuyén doi s6 phuong
Truong An ndm 2024; K& hoach s6 52/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé viéc tricn khai
thuc hién Dé an phat trlen ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tr phuc vu chuyén doi sé qudc gia trén dia ban phuong Truong An nam 2024;

Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 21/3/2024 vé viéc trién khai thuc hién s hoa hd
so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh nam 2024 tai UBND phuong Truong An; Ké hoach sé 68/KH-UBND ngay
27/3/2024 vé viéc nang cao chat luong phuc vu trong thuc hién tha tuc hanh chinh
va cung cap dich vy cong truc tuyén nam 2024 phuong Trudong An; Ké hoach sé
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89/KH-UBND ngay 09/5/2024 vé viéc phdi hop day manh trién khai thuc hién cac
nhiém vu tai Bé an “Phét trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tir phuc vu chuyén doi s quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 tai
phuong Truong An; Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 21/5/2024 vé viéc tham gia
Hai thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024 trong can b, cong
chtrc co quan phuong Truong An.

Cong vén s6 136/UBND-CCHC ngay 19/6/2024 vé viéc thyc hién nghiép vu
hanh chinh cong trén Hé thong SSO tinh;

Cong van s6 115/UBND-CCHC ngay 11/7/2024 vé viéc day manh s6 hoa ho
so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh;

Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 18/6/2024 vé viéc trien khai mot s6 nhiém
vu nham gop phan nang cao Chi so6 cai cach hanh chinh nam 2024 cua tinh;

K¢ hoach 6 116/KH-UBND ngay 28/6/2024 vé viéc trién khai mot s nhiém
vu nhdm gop phan duy tri va nang cao Chi s6 hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong
nam 2024 cua tinh;

Chuong trinh s6 01/CTr-UBND ngay 12/7/2024 vé chuong trinh danh gia noi
bo Hé théng Quan Iy chat lugng ISO 9001:2015 nam 2024 ;

Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 12/7/2024 vé danh gia noi bo nam 2024 ;

Tiép tuc thuc hién day manh ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan phuong
Truong An, 1anh dao phuong da quan triét, pho bién ddng thoi thuc hién nhiéu bién
phap nham tao budc chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong hanh chinh, nang
cao y thuc trach nhiém phuc vy nhan dan cua doi ngii can ¢, cong chuc gop phan
tich cuc vao Viéc thyuc hién cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam
bao quoc phong- an ninh cta dia phuong.

Theo Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 12/01/2024 vé viéc Ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2024 ctia phudng Truong An vei trong tam la nang cao chat
lugng phuc vu trong giai quyet thu tuc hanh chinh va chuyén doi s6 da hoan thanh dung
tién do va c6 chat lugng 40/40 nhiém vu ké hoach dé ra.

Vé cong tac thdng tin, tuyén truyén CCHC: UBND phuong da thyc hién
nghiém tdc viéc cong khai, niém yét danh muc THC, cac van ban chi dao, dicu hanh
cong tac CCHC tai try s¢ co quan phuong, trén Trang Thong tin dién tir phuong voi
234 tin bai va tuyén truyén trén hé thong truyén thanh phuong.

UBND phuong Truong An da hoan thanh dung thoi han 12 ¥ kién chi dao
cua UBND Thanh pho. Céng tac hién mau tinh nguyén dat 191/142 chi tiéu, vuot
34,50%

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai céch thé ché

Thyc hién Luat ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL) ndm 2015, Nghi
dinh 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu vé
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bién phap thi hanh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nim 2015 (Goi tat
l& Nghi dinh 34/201 6/NB-CP). T ngay 15/12/2023 dén ngay 05/12/2024 Hoi dong
nhan dan (HBND) va Uy ban nhan dan (UBND) phuong khong ban hanh van ban
QPPL. Ngay 19/01/2024, UBND phuong da ban hanh Quyet dinh s6 26/QP-UBND
vé viéc cong bdé Danh muc van ban QPPL do HDND va UBND phudng ban hanh
hét hiéu luc toan b, theo d6 thi khdng c6 vian ban nao do HDND va UBND phuong
ban hanh hét hiéu lyc.

Ngay 03/01/2024 UBND phuong da ban hanh Ké hoach sé 03/KH-UBND vé
viéc thuc hién cong tac quan ly vé thi hanh phéap luat xt Iy vi pham hanh chinh trén
dia ban phudng nim 2024; ngay 18/11/2024 ban hanh B4o céo s6 285/BC-UBND vé
viéc thuc hién cong tac thi hanh phap luat vé xa phat vi pham hanh chinh nim 2024.

Ngay 05/01/2024 ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND vé viéc theo ddi thi
hanh phép luat trén dia ban phuong nam 2024; ngay 11/11/2024 ban hanh Bao céo
s6 275/BC-UBND V¢ tinh hinh, két qua cong tac phong, chéng toi pham, vi pham
phap luat nam 2024.

Ngay 30/7/2024, UBND phuong c6 Béo céo so 155/BC-UBND ve viéc tham
muu gop y doi vai du thao Nghi dinh stra doi bo sung moét so6 dicu caa Nghi dinh so
19/2020/ND-CP.

~ Ngay 19/8/2024, UBND phudng da ¢6 Béo céo so 164/BC-UBND vé viéc
tong hop két qua diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap lat trong linh vuc xu ly
vi pham hanh chinh nam 2024

Thuce hién phét 275 ban tin phap luat cho Bi thu chi b, t6 trudng dan phd, trueng
ban céng tac mat tran.

Ngay 28/12/2023, UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 142/KH-UBND vé
viéc kiém tra, ra soat hé théng hoa van ban QPPL nim 2024; ngay 09/11/2024 da ban
hanh Bao céo s6 272/BC-UBND vé két qua hé thdng hoa vin ban quy pham phéap luat
trén dia ban phuong Truong An.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

S6 luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong Truong An:
C06 119 TTHC duoc thyc hién theo co ché mot cira, mot cura lién thong thuoc tham
quyen giai quyet

UBND phudng bé tri 04 cong chic lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua (TN&TKQ) phuong gom: 01 cbng chic Tu phap — Ho tich, 01 cong chirc Vian
phong — Thdong k&, 01 cdng chitc Van hoa — Xa hdi, 01 ¢éng chac Pia chinh — Xay
dung. V& trinh d6 chuyén mén: 03 trinh do Pai hoc, 01 trinh d6 thac si; trinh do
chinh tri: 02 trung cép chinh tri. Cong chtc lam viéc tai Bo phan TN&TKQ duoc
trang bi 04 may tinh, 03 may in, 02 may scan. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu
giai quyét TTHC cong chiic chuy@n mén tiép nhan va giai quyét TTHC trén Hé
théng xac thuc tap trung, riéng céng chirc Tu phap - Ho tich ¢6 st dung thém phan
mém Ho tich. Phong lam viéc 42m?(bao gém 04 cong chiic bo phan Mot cira va 03
cdng chac chuy@n mdn) bé tri 02 may diéu hoa. Céng chixc chuyén mdn lam viéc tai
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bo phan TN&TKQ duoc hd tro ché do trang phuc 6.000.000d/4 ngudi/nim,
1.400.000d/4 ngudi/thang.

i tiép nhan 3674 luot ho so trén hé théng xac thyc tap trung SSO; 3516 hd so
truc tuyen, dat ty I€ truc tuyéen 95,70%; s6 hoa 158 ho so, dat ty 1€ s6 hoa 100%.

Thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so trén hé thong xéc thuc tap trung SSO
dam bao dung quy dinh. Qua trinh giai quyet thu tyc hanh chinh duoc kiém tra, theo
ddi, khéng lam phat sinh chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan
ngoai quy dinh cua phap luat.

K&t qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai By phan Tiép nhéan
va Tra ket qua phwong

Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 05/12/2024 da tiép nhan va giai quyét 3657/3674
luot ho so (c6 08 ho so tre han), 17 ho so dang giai quyét (c6 07 ho so qua han),
trong do:

Linh vuc Bao trg xa hoi tiép nhan va giai quyét 27 hé so;

Linh vuc Chang thuc tiép nhan va giai quyét 2688 luot ho so;

_ Linh vyc dat dai tiép nhan va giai quyet 37/54 ho so (c6 08 ho so tré han), 17

ho so dang giai quyét (trong d6 c¢6 07 ho so qua han);

Linh vuc H9 tich tiép nhan va giai quyét 869 ho so;

Linh vuc Khiéu nai, to céo da tiép nhan va giai quyét 01 ho so;

Linh vuc Thi dua, Khen thuong da tiép nhan va giai quyét 23 ho so.

Linh vuc Nguoi ¢6 ¢ong tiép nhan va giai quyét 12 ho so.

Khoéng c6 phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh.

Thuc hién khao sat lay y kien vé muc do hai long trong thuc hién co ché mot
cua, mot ctra lién thong. 100% nguoi dugc lay phicu khao sat mure d hai Iong rat
hai long vai chat lvgng phuc vu.

3. Xay dwng chinh quyén

Ngay tir dau nim, UBND phuong da tap trung chi dao quyét liét, doi moi
phuong thirc 1anh dao, quan ly, dicu hanh, xay dung bo may chinh quyén trong sach,
viing manh; chi trong nang cao ky luat, ky cwrong hanh chinh, nang cao trach nhiém
cua can bo, cdng chic, ngudi lao dong. Tang cuong kiém tra, giam sét viéc chap
hanh, thuc thi cac quy dinh phép luat.

Vé cong tac bo: S6 luong can bo, cong chuc hién co 20 ngudi, trong dé ¢6 10
can bo chuyén trach va 10 cong chirc, 07 ngudi hoat dong khong chuyén trach. 100%
can b, cdng chure dat chuén; bo tri nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach dung
quy dinh. Su dung khong vuot qua so nguoi lam viéc dugc giao. 100% can bg, cong
chac hoan thanh nhiém vu tot tro 1én.



Dai hoi dai biéu Mat tran T6 quoc Viét Nam phuong lan thic XIV, nhigm ky
2024-2029 bau 6ng Ton S§ Bach - gitt chac Chu tich UBMTTQVN phuong nhiém
ky 2024-2029 thay 6ng H6 T4 Vinh nghi huu.

Thanh ay diéu dong 6ng Nguyén Hoai Phuong - Phé Bi thu Pang iy - Chu tich
UBND phuong V§ Da dén nhan cong tac tai phuong Truong An, chi dinh tham gia
Ban chap hanh Pang bd, ban Thuong vu Dang uy va gitr chic Bi thu Dang uy
phuong Truong An, nhiém ky 2020 — 2025 ké tir ngay 01/4/2024 thay ba DS Thi
Thanh Mai chuyén cong téc.

Tiép nhan ba Tran Thi Yén Anh dam nhigm cang chirc Tai chinh — Keé toan ké
tr ngay 20/9/2024 thay ba Tran Thi Hoang Vi dugc diéu dong den cbng tac tai
UBND phuong Vinh Ninh.

Hoi Ngudi cao tudi phudng da bau bd sung ay vién Ban chap hanh hai, kién
toan Chu tich H6i Ngudoi cao tudi. UBND phuong dd ban hanh quyét dinh chuan y
Chu tich Hoi Ngudi cao tudi déi voi dng Nguyén Xuan Viét.

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 phuong duoc danh gia xép loai “Xuat
sac” xép thir 22/141 x4, phuong, thi tran trén toan Tinh va thtr 2/36 xa, phuong trén
toan thanh pho.

4. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 ctia Chinh
pht quy dinh ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh ddi vé&i co quan nha nuéc; Quyét dinh s6 102/2006/QD-UBND ngay 13 thang
7 nim 2008 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi hanh chinh di véi co quan nha nuéc. UBND
phuong d3 ban hanh Quy ché 1am viéc, Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan ly tai
san cdng nam 2024 phu hop véi quy dinh va dap tng yéu cau thuc té cua dja phuong.
Tiét kiém chi thudng xuy@n tir 10-15% trén co s¢ dam bao hoan thanh nhiém vu chinh
tri, tao diéu kién hd tro ting thém ddi véi can bo, cong chuc, can bo khong chuyén
trach, can bo hop dong cac ngay I& 200.000 dong/ngudi/lé. Tét Nguyén dan Giap
Thin hd trg cho can bg, cong chirc 3.000.000 dong/ngudi, can bd khong chuyén
trach, can bo hop dong 1.500.000 dong/nguoi tir nguon tiét kiém chi. Cong khai, dan
chu trong quan 1y thu, chi ngan sach theo dting quy dinh cua phap luat.

Tong thu ngan sach: 8.455.613.113d/8.465.063.5514, dat 99,89 %.

Tong chi ngan sach: 7.688.426.822d/8.465.063.551d, dat 90,83%. Trong do:
Chi thuong xuyén 6.476.129.822d/5.864.500.000d, dat 110%; da chi giai ngan dau
tu cong 1.212.297.0004/1.820.063.551d, dat 66,61%.

5. Nang cao chat lweng phuc vu trong giai quyét thia tuc hanh chinh

Xac dinh cai cach hanh chinh la mot trong nhirng nhiém vu trong tam, tu
d6 UBND phudng di trién khai déng bo, d6i moi phuong thuc 1anh, chi dao, thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh theo huéng dan chu, hién dai.... Bong thai, quan
triét dén toan thé can bo, cong chirc, nhan vién co quan cac van ban chi dao cua
Trung wong, tinh, thanh phé vé CCHC. Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC
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bang nhiéu hinh thic. Ngay sau khi UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh sé
02/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctua Uy ban nhan dan thanh phé Hué vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia Thanh phé Hué véi trong tam 1a
cai thién moi truong kinh doanh va chuyén d6i s6. Theo d6, UBND phudng Trudng
An d3 ban hanh Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 12/01/2024 vé viéc Ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cua phuong Truong An véi trong tam la nang
cao chét lugng phuc vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén ddi s. Tai Ké
hoach nay da dé ra 40 nhiém vy, cu thé ting ca nhan chiu trach nhiém va thoi han
hoan thanh nhiém vu.

~ UBND phuong hién ¢6 119 TTHC thudc tham quyen giai quyét da duoc niém
yet cong khai tai try s¢ co quan va trén Trang thong tin dién tir phuong nham tao
thuan tién cho t6 churc, ca nhan tra cuu.

Tirngay 15/12/2023 dén ngay 05/12/2024 d3 tiép nhan va giai quyét 3657/3674
luot hd so (c6 08 ho so tré han), 17 ho so dang giai quyét (c6 07 hd so qua han).
Thuc hién khao sat mac do hai long khi giai quyét TTHC trén Hue-S, két qua 100%
rat hai long trong giai quyét TTHC.

6. Hi¢n dai héa nén hanh chinh gin véi phét trién chinh quyén dién ti,
chinh quyen so

Pa dugc S¢ Thang tin va Truyen thong hd tro néng cap duong truyén cap quang,
do d6 co ban da déap ng yéu cau két néi, lién théng trong giai quyet TTHC va khai
thac, sir dung céc phan mém dung chung cua tinh va cac phan mém chuyén nganh.

Trong nam 2024, da tiép nhan 3516/3674 luot hd so truc tuyén, dat ty Ié
95,70%. Tiép tuc thuc hi¢n lién thong 02 nhom TTHC “Pang ky khai sinh - dang ky
thudng trd - cap the bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi; Pang ky khai tir - x6a dang ky
thudng tri - trg cAp mai tang phi”.

Da ban hanh 1871 van ban di, tiép nhan va xit Iy 3378 van ban dén trén Trang
thong tin dieu hanh tac nghiép hudng dén lam viéc khong giay to. Tiep nhan va xu
ly 83 thong tin phan anh trén hé thong théng tin dich vu d6 thi thdng minh.

T ¢6ng nghé s6 cong dong dang thyuc hién s6 hoa dia chi s6 ho dan.

7. Mét s6 nhiém vu nham duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong.

- V/6i chi s6 noi dung “Tham gia cua nguoi dan ¢ Cép co s¢6”: UBND phuong
tang cuong cong tac pho bien, giao duc phap luat trén hé thong truyéen thanh va Trang
thong tin di¢n tir phuong.

- Vi chi sé ndi dung “Cong khai, minh bach”: Thuc hién cdng khai cac noi
dung nhu lay y kién cu tri vé Bé an thanh 1ap thanh pho truc thuoc Trung wong va
sap xép, thanh 1ap don vi hanh chinh cap huyén, cip xa trén co s¢ dia gigi hanh
chinh tinh Thira Thién Hué; thii tuc hanh chinh; quy hoach d6 thi; mac thu Ié ph;
cong khai cac dy an, cong trinh dau tu va tién d6 thuc hién; niém yét cong khai danh
sach hd nghéo,can ngheo sau khi ra soat.



- V6i chi s6 noi dung “Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan”: UBND phuong
co 50 ky tiep cong dan dinh ky, trong d6 ¢6 3 luot tiep voi 36 ngudi duoc tiep. To
chuc 02 cudce doi thoai gitra Chu tich UBND phuong vai nhan dan.

- V/6i chi s6 noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”: Thuong
Xuyén quan triét nham nang cao y thirc trach nhiém, chéat luong phuc vu trong hoat
d6ng cng vu cua can b, cdng chie, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao
duc céng vy, cdng chic va phat huy tinh than trach nhiém trong hoat déng céng vy,
thuc hién day du viéc ké khai minh bach tai san theo dung quy dinh.

- Vi chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”: To chirc trién khai thuc hién
t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC gan voi chuyén ddi
sb dich vu cong. Thuc hi¢n niém yét cong khai cac TTHC da dugc UBND tinh cong
bo tai tru s& co quan, trén Trang thong tin di¢n tr phuong. Thuc hién nghiém tic viéc
xin 13i t6 chirc, ca nhan ddi véi voi cac trudong hop tré han hd so trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

~ - Vi chi 6 ndi dung “Cung g dich vu cong”: Tuyén truyen chinh sach bao

hiém y te, bao hiém xa hoi nang cao ty I¢ nguoi dan tham gia bao hiém y te, bao
hiém xa hai.

Trién khai cac giai phap gitr viing an ninh, trat tu trén dia ban khu déan cu; khong

dé xay ra cac diém néng vé an ninh trat tu va cac loai toi pham méi. Tlep tuc nang
cao chat lugng, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh To qudc.

- Véi chi s6 ndi dung “Quan tri mdi trudng”: UBND phudng di c6 Ké hoach sb
104/KH-UBND ngay 27/7/2023 vé viéc to chuc, trién khai Chuong trinh phan loai
chat thai ran sinh hoat tai ngudn trén dia ban phuong Truong An dén nam 2025; Cong
vin s0 113/UBND-MT ngay 22/5/2024 vé vé viéc trien khai cac hoat dong thudc
Thang hanh dong vi méi trudng, huong ng ngay qudc té da dang sinh hoc, ngay
moi trudng thé gigi. Dong thoi, hang tuan to chirc phong trao “Ngay chii nhat xanh”,
“Chu nhat cong dong” nham cai thién moi truong sinh hoat tai khu dan cu.

- Vi chi s6 ndi dung “Quan tri dién ta”: Can b, cong chiic co quan day manh
ing dung cdng ngh¢ thdng tin trong thuc hién nhiém vu nham thic day phat trién
chinh quyén dién tir. Huéng dan, hd tro cho ca nhan, t6 chic thuc hién thi tuc hanh
chinh qua dich vu cong tryc tuyén. Tang cudng cong tac thdng tin tuyén truyén, pho
bién dén ngudi dan biét va sir dung trang thong tin dién tir phuong trong viéc khai
thac tim hiéu nhitng chinh sach, phap luat va cac thdng tin tuyén truyén.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

D3 kip thoi ban hanh cac van ban chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh. Doi
ngii can bg, cOng chirc ngay cang nang cao trinh d§ chuyén moén, nang luc trong thuc
thi cong vu. Quan ly, su dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh bach,
hiéu qua va tiet kiém. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
ly hanh chinh nha nudc.



Xac dinh trong tam CCHC nam 2024 la nang cao chat luong phuc vu va chuyén
d6i s6, UBND phuong di tap trung ngudn luc va trién khai ddng bo cac giai phap
nham thuc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC da ban hanh. Quan tdm dau tu, nang
cap co s& vat chat phuc vu cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong. Tich cuc
huéng dan, hd trg nguoi dan tao tai khoan dich vu céng truc tuyén trong giao dich
TTHC.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Van ¢on ¢d ho so xir Iy tré han. Chua trién khai thyc hién thanh toan truc tuyén.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM NAM 2024

1. V@ cai cach thé ché

Thyc hign tot cong tac kiem tra, ra sot, hé thong hoa van ban quy pham phap
luat; cdng tac theo ddi thi hanh phap luat; cong tac pho bién, giao duc phap luat.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

Thuc hién tot cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; danh gia, ra soat dé xuat
cat giam TTHC.

DAy manh cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mt cira, mot cira lién thong.
Nang cao hi¢u qua hoat dong cua B phan Tiep nhan va Tra ket qua hién dai phuong,
giam ty I¢ ho so giai quyet qua han. Nang cao hon nira chat lwong giai quyéet TTHC.

Cong khai, minh bach thii tyc hanh chinh va quy trinh tiép nhan thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phuong, Chu tich UBND phudng tai try so co quan, trén
Trang thong tin dién tir phudng nham tao diéu kién thuan lgi cho to chirc va ca nhan
trong viéc cap nhat, tra ctiru thong tin, giam sat viéc thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

Tang cuong cong tac ty kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.

3. Vé cai cach to chirc bd may

Xay dung co quan hanh chinh nha nuéc hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c6 nang
lyc kien tao phat trién, liém chinh, phuc vy Nhan dan. Khong nging nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cua to chuc bo may. Xay dung duoc doi ngil can by, cong
chuc dap tng tiéu chuan chuace danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

Giir vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién tét dao dtc cng vu va vin
hoa cong so, tang cuong y thac trach nhiém, tinh than phuc vu hudng tai nén hanh
chinh kiéu mau.

Tang cuong d6i méi, cai tién phuong thic 1am viéc nham nang cao ning luc
chi dao, dieu hanh, nang cao hiéu qua hoat dong.

Tang cuong cong tac tu kiém tra dinh ky va dot xuat nham chan chinh ky luat
va ky cuong; kip thoi tuyén duong, khen thuong can bg, cong chuc, nhan vién va
ngudi lao dong co tinh than tan tuy phuc vu, déng thoi, xir Iy nghiém ddi vai can bo,
cong chuc, nhan vién, nguoi lao dong sai pham.



Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
cua Chinh pha vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 Vvé stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 caa Chinh phu vé& chinh sach tinh gian bién ché va Nghi dinh sé
143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu vé sira d6i, b sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 caia Chinh phu vé chinh séch tinh gian bién ché.

4. V& cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién hi€u qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu vé bién ché va kinh phi quan
1y hanh chinh ddi véi céac co quan hanh chinh Nha nudc; Nghi dinh 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu vé Stra d6i bd sung mot sb diéu ctia Nghi dinh
s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nam 2005 ciia Chinh phi quy dinh ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi
cac co quan Nha nudc.

Quan ly, str dung c6 hiéu qua tai san cong cua co quan.
5. Xay dwng va phat trién Chinh quyeén dién tir, Chinh quyén so

Nang cao nhan thuc, trach nhiém vé chuyén doi s, phat trién chinh quyén s6
cho can by, cdng chire, nhan vién va nguoi lao dong trong co quan. Nghiém tac tham
gia chwong trinh dao tao, tap huan cdng nghé thdng tin vé chuyén doi sé.

Tiép tuc dau tu co so ha‘tang, dau tu trang thiét bi, phuong tién Iam viéc hién
dai cho can bé’, cdng chirc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh tap
trung thong nhat.

Ung dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh co quan, B9 phan Tiép nhan
va Tra két qua hién dai phuong. Thuc hién cac nhiém vu chuyén doi so theo Ké hoach.

Khéng nging nang cao chat luong caa Trang Thong tin dién tir va Pai truyén
thanh phuong.

_Trién khai &p dung, duy tri va cai tién Hg thong quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 duogc ap dung tai phuong Truong An.

Trén day la Béo céo tinh hinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
V6i trong tam la nang cao chat lugng phuc vu va chuyén doi s6 va phuong hudng
nhiém vu nam 2025, Uy ban nhan dan phuong Truong An kinh béo céo./.

Noi nhan: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho Hug; CHU TICH

- Phong Néi vu Thanh phé Hué; )
- bang uy phuong; T
- CT va cac PCT UBND phuong; g
- Céng chuc phuong; &t
- Luu: VT.

Tran Thanh



B.1 TINH HINH GIAI QUYET HO SO
(Ter ngay 15/12/2023 dén ngay 05/12/2024)

Ho so dang gial Hé so da giai quyét Tr& han S6 hoa hd so
quyet ]
\ Tong
Tén‘ Tong . . . | s0 (dﬁ | Chua Ty
donvi | hoso | Tong | Trong | Tré | Tong | Phng | Treé va Ty | Truc | Paso £ 1é
cong | han | han | cong | han | han | dang | [¢ | tuyén | hoa hsga s0
gidi hoa
quyet)
UBND
I%h“f’”g 3674 | 17 | 10 | 7 |3657 |3649 | 08 | 15 |041|3516| 158 | O | 100
ruong
An
B.2 VIEC TRIEN KHAI XIN LOI NGUOI DAN KHI CO HO SO TRE HAN
STT | Thituc | Nguwoindp hoso | So6 ngay | Nguyén nhan | Vin ban xin 16i/ gia
hanh tré han tré han han
chinh
01 Dit dai Tran Quang-Doan 02 Phuong va Phiéu xin 13i
Thi Nhuong Chi nhanh
VPDKPD
cham xur ly
02 Dit dai Phan Thi Hong Hoa 12 Chi nhanh Phiéu xin I3i
VPDKDPD
cham xu ly
03 Dit dai Ngd Thi Ca 51 Phuong va Phiéu xin 10i
Chi nhanh
VPPKPDb
cham xu ly
04 Pit dai Tran Thi Kim Lién 137 Phuong va Phiéu xin I3i
Chi nhanh
VPPKPDb
cham xu ly
05 Pit dai Lé Puc Vin- 8 Chi nhanh Phiéu xin I3i
Nguyén Thi Kim VPDKDD
Lién cham xur ly
06 Pit dai Hoang Thi Ly — 82 Chi nhanh Phiéu xin 10i
Nguyén Xuan Tan VPDKDD
cham xu ly
07 Pit dai Nguyén Thi Nga 60 Chi nhanh Phiéu xin 10i
VPDKPD
cham xu ly
08 Pit dai Hoang Thi Ly — 4 Chi nhanh Phiéu xin I3i
Nguyén Xuan Tan VPDKDD
cham xur ly
09 Pit dai Nguyén Thi Tuyét 88 Chi nhanh Phiéu xin 10i
Thé VPDKDD
cham xu ly
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10 Dat dai

Duong Trong Hung

120

Chi nhanh
VPDbKDbDD
cham xu ly

Phiéu xin 13i

11 Dat dai

Tran Thi Kim

Chung

91

Chi nhanh
VPBKDb
cham xir ly

Phiéu xin 13i

12 Dat dai

Nguyén Vin Diing

126

Chi nhanh
VPBbKDbDD
cham xu ly

Phiéu xin 13i

13 Dat dai

bang Ngoc Vi

175

Phuong va
Chi nhanh
VPDKDD
cham xu ly

Phiéu xin 13i

14 Dat dai

Truong Thi Manh

225

Phuong va
Chi nhanh
VPDKDD
cham xur ly

Phiéu xin 13i

15 Dat dai

Lé Thi Thao

217

Phuong va
Chi nhanh
VPDKDD
cham xur ly

Phiéu xin 13i

B.3 VIEC TRIEN KHAI PHIEU KHAO SAT PANH GIA MUC PO HAI LONG

STT Linh vuc S6 ho so tiép S6 phiéu Keét qua Ty 18 hai
nhan khao sat khao sat long
thuc hién
1. Bao tro Xa hoi 27 27 27 100%
2. Linh vyc dat dai 54 37 37 100%
3. Linh vuc Ho tich 869 869 869 100%
4. Khiéu nai, t6 céo 01 01 01 100%
5. Nguoi c6 cong 12 12 12 100%
6. Chuang thuc 2688 1680 1680 100%
7. Thi dua, khen thudong 23 23 23 100%
B.4 TINH HINH THUC HIEN YKCP DO UBND THANH PHO GIAO
Chua thuc hién Pang thuc hién Da hoan thanh .
. Tat
Don vi .
Chua | Paqua Chua ba qua | Choxac | bung | Qua ca
dénhan | han dén han han nhan han | han
UBND phuong ) i i i 12 i
Truong An
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