UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUONG AN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 181/QD-CTUB Truong An, ngay 29 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy lam viéc ciiaB§ phan

Tiép nhan va Tra két qua hién dai UBND phuong Truong An
CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG TRUONG AN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can ciwr Ludt Can bo, cong chuc ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can civ Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005; Ludt sira
doi, b6 sung mét sé diéu cuia Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 04 thing 8
nam2007; Ludt sika doi bé sung mot sé diéu cia Ludt Phong, chong tham nhiing
ngay 23 thang 11 nam 2012,

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

. Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét sé diéu ciia Bé Ludt lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong,
c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay 01/2/2021 va thay thé Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP
ngay 14/5/2013 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét khodn 3 Piéu 63 ciia B Ludt lao
dong vé thue hién quy ché dan chii & co s& tai noi lam viée.

Can cir Quyét dinh sé 48/2018/0D-UBND ngay 31 thing 8 ndm 2018 cia
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy dinh vé Quy tdc iing xit ciia cdn
bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cdc co quan hanh
chinh, don vi sw nghiép cong ldp trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Can cir Quyét dinh sé 22/2019/0D-UBND ngay 16 thang 5 nam 2019 cua
UBND tinh Thita Thién Hué vé viéc sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Quyét dinh
SO 48/2018/OD-UBNDngay 31 thang 8 nam 2018 cua UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc ban hanh Quy dinh vé Quy tdc vmg xir ciia cdn bé, céng chire, vién chirc va
nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué;



Can cit Quyet dinh s6 2022/0D-UBND ngdy 22 thang 8 nam 2022 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc quy dinh thoi gian lam viéc hanh chinh trén dia ban
tinh Thura Thién Hue;

Xét dé nghi ciia cong chirc Van phong - Thong ké phwong,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo quyét dinh nay Noi quy lam viéc Bo phan Tiép
nhdn va Tra két qua hién dai UBND phuong Truong An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai phuong, cac t6 chirc, ca
nhan lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu diéu 3;

- UBND thanh phé Hué;

- Phong Noi vu TP Hué;

- Pang uy; HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Bo phan TN&TKQ;

- Luu: VT. Tran Thanh




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUONG AN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

NOI QUY LAM VIEC CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
HIEN PAI PHUONG TRUONG AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-CTUB
ngay 29 thang 3 nam 2023 cua UBND phuong Truong An)

Can bg, cong chirc lam vige tai ]?3(3 phan Tiép nhém’ va Tra két qua hién dai
phuong Truong An (TN&TKQ); cac to chuc, ca nhan dén lién hé cong tac, giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai B6 phan TN&TKQ c6 trach nhi€ém thuc hién
cac quy dinh sau:

|. THOI GIAN LAM VIEC

B6 phan TN&TKQ lam viée theo gid hanh chinh tir thir 2 dén thtr 6 va sang
thtr 7 hang tuan (trr cac ngay nghi theo quy dinh), cu thé nhu sau:

1. Thoi gian lam viéce

- Budi sang: Tir 07 gio 30 - 11 gid 30

- Bubi chiéu: Tur 13 gio 00 - 17 gio 00

2. Thoi gian tiép nhan thi tuc hanh chinh va tra két qua

- Buo6i sang: Tir 08 gio 00 - 11 gid 00

- Bu6i chiéu: Tur 13 gio 30 - 16 gio 30

- Thoi gian con lai trong ngay bo phan ciing ¢ ho so.

~11. CONG CHUC LAM VIEC TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA
KET QUA CO TRACH NHIEM

1. Chap hanh nghiém chinh thoi gian lam viéc theo quy dinh; chi tiép 6
chtc va cd nhan dén lién h¢ cong tac, gidi quyéet thu tuc hanh chinh tai phong lam
viéc cua Bo phan TN&TKQ.

2. Nam vimg nhiing quy dinh vé thi tuc hanh chinh va thoi gian giai quyét
th~1°1 tuc thuc hién th§o co ché “mot cua”, “mot c(ra lién ghéng”. Nhiét tinh huéng
dan, giai thich cac t6 chirc va ca nhan chuan bi day du hd so, cac ndi dung vudng
mac khac thugc pham vi quyén han ctia minh.

3. Thyc hién dung quy trinh tiép nhan va tra két qua hé so theo co ché “mot
cira”, “mot ctra lién thong” dung quy dinh. Khong nhan ho so chua du hodc khong
dung tham quyén. Giai quyét cong viéc theo trinh tu, cin ctr vao viéc tiép nhan
theo thtr tw cong dan.

4. Tac phong an méc lich sy (mac d6ng phuc theo quy dinh), phai deo thé
cong chire, c6 thai do giao tiép diing myc, tng xir c6 van hoa, khong gay phién ha,



sach nhiéu, gay kho khin hodc tiéu cuc trong giai quyét cong viée véi cac t6 chirc
va cad nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

1. TO CHUC, CA NHAN LIEN HE GIAI QUYET TTHC CO CAC
QUYEN VA NGHIA VU

1. Bu,’(yc yéu cau huéng dan, giai thich vé viéc chuin bj hoan tat hd so phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. T(;)‘chl'rc, c4 nhan khi c6 nhu cdu giai quyét TTHC phai ndp hd so tai
TN&TKQ day du theo quy dinh.

3. Khi dén lién h¢ giai quyet TTHC c6 tac phong an méc lich sy, gitt vé sinh

chung, khong gy mat trat tu, chip hanh sy hudng dan cta can bd, cong chirc 1am
viéc tai bo phan TN&TKQ.

4. Nop du phi, 18 phi ddi vé6i linh vuc duge quy dinh.

5. Khi thay c¢6 nhimg van dé can gop ¥, co thé gop v truc tiép cho bd phan
TN&TKQ, lanh dao UBND phuong thong qua hom thu gop y dat tai bo phan
TN&TKQ./.



		2023-03-30T09:50:44+0700




