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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUONG AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 52/KH-UBND Truong An, ngay 23 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia UBND phwong,
chuyén doi so va bao dim an toan thong tin mang nam 2023

Thuc hién Quyet dinh s 04/Qb-UBND ngay 09/01/2023 cua UBND
phuong Truong An vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023
phuong Trudng An véi trong tdm 13 ning cao chit lugng phuc vu va chuyén d6i
s6. Nay, UBND phuong xay dung Ké hoach ing dung cong ngh¢ thong tin
(CNTT) trong hoat dong cua UBND phuong, chuyén doi so va bao dam an toan
thong tin mang nam 2023 v&i ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Pay manh tng dung CNTT vao trong hanh chinh cong, dich vu cong truc
tuyén gitp giam thoi gian xir Iy cong viée, nhan luc b may, giam thoi gian cho
doi va chi phi cta nguoi dan; trién khai dong bo cac giai phap theo ké hoach dé
hoan thién nén tang chinh quyén s6 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua UBND phuong va chat lwong phuc vu t6 churc, ca nhan; trén co s& dir liéu
va hudng toi hinh thanh chinh quyén s, phuc vu cac nhiém vu phat trién kinh té
- x4 hoi va quéc phong - an ninh cta dia phuong.

Il. CAC CHI TIEU UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Ung dung CNTT, chuyén déi s6

- 100% thii tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén dugc tiép nhan, xtr Iy
va tra két qua trén hé thong xac thuc tap trung SSO.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa.

- Nang cao chéat lugng hoat dong ctia Trang Thong tin dién tor phuong.
Trong d6, chii trong chuyén muc chuyén doi so.

- 90% dich vu cong truc tuyén xur Iy bang hd so dién tu.

- 100% vin ban trao dbi gitta UBND phudng véi cac co quan nha nudc (trir
van ban mat theo quy dinh cua phép luat) dudi dang dién tu.

- 100% ho so cong viée duoc xir 1y trén mdi truong mang.

- 30% - 50% rit ngan thoi gian hop, giam toi da viéc sir dung tai liéu gidy
thong qua Hé théng thong tin phuc vu hop, xtr Iy cong viée, van phong dién tir.

- 100% can bo, cong chitc UBND phuong sir dung hé théng phan mém
dung chung tich hop.
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- 100% may tinh cia can bd, cong chiurc cod két ndi mang noi1 bd duogc cai
dit phan mém diét virus co ban quyén.

- Xay dung chinh quyén dién tir va phat trién dich vu d6 thi thong minh cta
phuong theo hudng din cua thanh phd; thudng xuyén kiém tra ha ting CNTT dé
dé xuét chuan hoa, déng bo.

2. Muc tiéu &ng dung CNTT phuc vu té chirc, ca nhan hwéng dén xay
dung chinh quyén théng minh

- Néang cao chat lugng va ty 1¢ to chirc, ca nhan tham gia hé thong thong tin
Chinh phu dién tor dugc xéac thuc dinh danh dién tur thong sudt va hop nhat trén
tat ca cac hé thong thong tin.

- Phan dau 20% ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so giai
quyét thi tyc hanh chinh (TTHC).

- 80% thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau duoc trién khai dich vu cong
truc tuyén muc d¢ 3 va murc do 4.

- Trén 95% t6 chtrc, c4 nhan hai long vé viéc giai quyét TTHC.

- Phan dau 10% TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan hoic tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Muc tiéu phat trién ha ting CNTT va an toan thong tin

- Hé théng thong tin mot ctra dién tr cua phuong duogc két ndi, chia sé dit
liu voi Cong Dich vu cong qudc gia; hé théng bao céo cta phuong duoc két ndi
lién thong, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin bao cio qudc gia.

- Pam bao thyc hién quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015;
tién t6i ing dung cong nghé thong tin (CNTT), quan 1y chét luong theo hé thong
ISO dién ttr.

- Tiép tuc cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng trinh ¢ CNTT
do tinh, thanh phé td chure dic biét vé an toan thong tin mang.

I11. NOI DUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT VA CHUYEN POI
SO

1. Phat trién ha ting cong nghé thong tin

- Trién khai cic noi dung, tiéu chi dam bao ha tang k¥ thuat tng dung
CNTT trong co quan pht hop véi nhu cau tng dung thuc té va theo huéng dan
ctia thanh phd.

- Pé xuat dau tu dong bo thiét bi CNTT tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua hién dai ciia phuong, nang cao ning lyc trién khai dich vu cong truc tuyén
trong ddi ngti cong chure bd phan mot cura.

- Két ndi, st dung mang dién rong cua Tinh theo md hinh mang CPNet két
nbi mang s6 liéu chuyén dung ctia Chinh phu.

- Tiép tuc tng dung co hiéu qua chir ky sb trong van ban diéu hanh.

2. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan phuong
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- Thyc hién ¢6 higu qua Quyet dinh s6 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 cua
UBND phuodng vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh cua phuong
Truorng An nam 2023 voi trong tdm 13 nang cao chit luong phuc vu va chuyén
d6i so.

- Déy manh tng dung CNTT tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua hién dai
phuong, hoan chinh mo hinh lién thong trén moi truong mang.

- Str dung thu dién tr cong vu dé trao d6i xur 1y trong cong viée, giao dich
van ban dién tir va chit ky sb giita cac co quan, don vi nha nudc.

- Thuc hién quy dinh vé céc hoat dong quan ly, két ndi va chia sé dit liéu s6
cua co quan nha nudc.

- Khai thac img dung c6 hi€u qua céc co s¢ dir li€u trén nén GIS Hué cua
cac nganh, linh vuc nhu: Tai nguyén moi truong, xay dung, giao thong van tai,
van hoéa thé thao, du lich, thong tin va truyén thong.

- Can b, cong chirc tiép tuc st dung hiéu qua cac phan mém chuyén nganh
d3d c6; ting cudong nghién ctu, hoc hoi, tmg dung cac phan mém phuc vu cho
cong viéc nham nang cao ning suat lao dong, hién dai hoa cong tac chuyén mon,
nghiép vu va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao.

3. Ung dung CNTT phuc vu to chirc va ¢4 nhian

- Tiép tuc ing dung CNTT trong mo hinh mot ctra dién tu tai BO phan mdt
ctra cta phuong; Hoan thién Trang thong tin dién tir cua phudng véi day du
thong tin vé phap luat, chinh sach, quy dinh, thi tuc hanh chinh.... Pam bao
thong tin trao do6i, giao dich véi cac co quan nha nudc duogc luu chuyén trén
mang, giam thiéu viéc str dung van ban gidy. To chuc, ca nhan c6 kha nang tim
kiém thong tin lién quan dén hoat dong cila cac co quan hanh chinh mét cach
nhanh chéng, dé dang.

- Tang cuong ung dung CNTT trong tiép nhan, xtr Iy ho so, thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo hudng xir 1y va trao doi trén moi truong mang.

- Cung cap trang thiét bi dé tra ctru thong tin cong dan trén thé Can cudc
cong dan con thiéu. Cong chirc tiép nhan TTHC chu trong thuc hién khai thac
thong tin ctia cong dan trén Co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén nang cao nhan
thtrc, ning lyc va hd tro td chirc, ca nhén st dung c¢6 hiéu qua dich vu cong truc
tuyén va tmg dung CNTT trong cai cach hanh chinh.

4. Phat trién ngudn nhan lyc cho ing dung cong nghé thong tin

- Thuong xuyén cir can bd, cong chuc boi dudng, cap nhat kién thuc vé
tmg dung CNTT; khuyén khich, tao diéu kién cho can b, cong chirc nang cao
trinh do kién thirc tin hoc, nang cao k¥ nang ung dung CNTT nham phat huy
sang tao, thuc hanh tiét kiém, cai tién trong xu ly cong viéc.
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- Tiép tuc tang cuong hd tro cac doan thé, t6 chire xa hoi nang cao nhan
thirc vé& tam quan trong ctia tng dung va phat trién CNTT trong thuc hién nhiém
vu va phuc vu phét trién kinh té - xa hoi.

- Tuyen truyén va khuyén khich nguoi dan khai thac hé thong dich vu cong
truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh chinh, thong tin kinh té - xa hoi cua dia
phuong thong qua Trang thong tin dién ti.

5. Cong tac dam bdo an toan, an ninh théng tin

- Tang cuong quén triét Luat An ninh mang; cic bién phap bao dam an
toan, an ninh thong tin cho hé théng thong tin ciia phuong. Yéu cau 100% may
tinh st dung phan mém diét virus c6 ban quyén, may tinh c tudng lira dé tranh
nhitng phan mém doc hai.

- Xay dung va trién khai cic quy dinh noi b ctia co quan vé cong tac dam
bdo an toan thong tin khi ing dung CNTT trong co quan.

- Trién khai cac giai phap phong chong virus, ma doc hai cho mdy tinh cac
giai phap sao luu dir liéu d6i voi thong tin quan trong theo huéng dan cua So
Thong tin va truyén thong.

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc vé nguy co, su ¢, tin cong mang.

6. Phat trién dich vu D6 thi thong minh

Tiép tuc xay dung va trién khai thong tin chuyén nganh bang cic chuyén
muc trén trang thong tin dién tir. Trién khai cap nhat co sé dit liéu chuyén nganh
Y té, Vin hoa, Du lich, Gido duc va Pao tao, Tai nguyén va Méi1 truong, Tu
phap, Xay dung... theo 10 trinh ctia cip trén bao dam thyc hién dich vu cong
phuc vu t6 chirc, ca nhan 1am nén tang phat trién Chinh quyén s, phat trién kinh
té s0, xa hoi s6, d6 thi thong minh.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Pay manh cong tac truyén thong, ning cao nhin thirc, kj ning so,
ting cwong twong tac voi nguwoi dan va doanh nghiép

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc can bo, nhan dan
vé vai tro, tim quan trong cia CNTT ddi v6i su nghiép phat trién kinh té - xa
héi qubc phong, an ninh tai dia phuwong. Cha trong tuyén truyén nang cao nhan
thire ctia ngudi dan vé dich cong truc tuyén, tang ti 1é tiép nhan va giai quyét ho
SO truc tuyén muc do 3, 4.

- Pdy manh cong tic tuyén truyén trén hé thong truyén thanh vé
cac chu truong, duong 161 ciia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude vé Gmg
dung va phat trién cong nghé thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc u'ng dung va
phat trién CNTT. M&i can bo, cong chac can guong mau, di dau
trong viéc ing dung CNTT. Gén viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri véi1 viéc
tmg dung tich cuc CNTT trong chi dao, diéu hanh, chuyén mén nghiép vu.
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2. Trién khai img dung CNTT, hoan thién Chinh quyén dién tir

- Tiép tuc d:fly manh st dung dich vu cong tich hop mdt ctra va céc noi
dung lién quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

- Téng cudng tiép nhan, xtr Iy hd so trén moi truong mang, dO‘n gian hoa
hd so, gidy to giai quyet TTHC cua to chirc, c4 nhan; ting so luong hd
so dugc xir Iy truc tuyén ddi véi cac dich vu cong da duoc cung cép truc tuyén
murc do 3, murc do 4.

- Py manh tng dung CNTT tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua; dé xuat
nang cip, bo sung trang thiét bi CNTT tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Thyc hién hiéu qua Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh trong giai
quyét cong viéc.

- Tiép tuc thuc hién chir ky s6 theo hudng dan ctia co quan chuyén mon
dap tmg yéu cau theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cia
Chinh pha vé Cong tac Van thu, ting cudng phat hanh vin ban st dung chir ky
s6, trao doi thong tin voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan qua méi truong dién
tr; ddy manh ung dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cac hoat
dong cua co quan.

- Tiép tuc khai thac, sir dung c6 hiéu qua hé théng cac co so dir lidu cia
qudc gia va cac co so dir liéu chuyén nganh trong giai quyét cong viéc, nang cao
hiéu qua quan 1y hd so.

3. Giai phap tai chinh

-Thuc hién can ddi ngan sach phuc vu cho viéc sira chira, bao tri co so vat
chat, ha tang cong nghé thong tin, hd trg boi dudng nghiép vu cho can bd, cong
chuc va hoat dong cua Trang thong tin dién phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B0 phan vin hoa thong tin

T6 chuc tuyén truyen phd bién Ké hoach nay. Tham muu UBND phuong
trién khai cac giai phap vé tmg dung CNTT theo hudng din caa thanh phd.

Tuyén truyen, pho bién loi ich cua viée st dung dich vu cong truc tuyén
trong giai quyét TTHC dén t6 chirc, ca nhan.

2. Van phong UBND phuong

- Ra soat céc thu tuc hanh chinh dé dua 1én dich vu cong truc tuyén muc do
3 va murc 4o 4.

- Cung cap thong tin day du va kip thoi cac quy dinh vé TTHC dé tuyén
truyén, dang tai trén Trang thong tin dién tir va niém yét cong khai tai co quan
phuong.

3. Bo phin Tai chinh — Ké toan
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- Tham muu UBND phuong b(‘)‘ tri kinh phi cho cong tac bao tri, nang cap
hé thong thong tin, phan cirng, phan mém, bdo dam an toan, an ninh thong
tin.

Trén day la Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia
co quan phudng, phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang
nam 2023, UBND phuong yéu cau cac bod phan, can b, cong chic lién quan
nghiém tic trién khai thuc hién.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho Hug; ’
- Phong ndi vy Thanh phé Hué;

- bang uy, HDND phuong;

- Mit tran va cac doan thé phuodng;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong; \ %
- Can b, cong chirc phuong; ) éTrz‘m Thanh
- Luu: VT.
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