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KẾ HOẠCH 

Triển khai đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương 

thức chỉ đạo, điều hành phục vụ t  chức, cá nh n năm 2023 

 

Thực hiện Kế hoạch số 10033/KH-UBND ngày             c   UBND 

Thành phố  uế về việc triển kh i đẩy mạnh cải cách th  tục hành chính và hiện 

đại hó  phương thức chỉ đạo  điều hành phục vụ người dân  do nh nghiệp; 

UBND phường Trường  n xây dựng kế hoạch triển kh i thực hiện như s u: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích  

- Triển khai kịp thời  đồng bộ và cụ thể hó  có hiệu quả các nhiệm vụ 

được giao tại Nghị quyết số 131/NQ-CP ngày  6         c   Chính ph  về đẩy 

mạnh cải cách th  tục hành chính và hiện đại hó  phương thức chỉ đạo  điều 

hành phục vụ người dân  do nh nghiệp. 

- Phát huy tinh thần ch  động  sáng tạo  xây dựng nhiều mô hình  sáng 

kiến mới triển kh i  áp dụng vào thực tiễn với phương châm “lấy người dân, 

doanh nghiệp là trung tâm  là ch  thể và là mục tiêu  động lực; lấy sự hài lòng 

c   người dân  do nh nghiệp để đánh giá hiệu quả”. 

2. Yêu cầu 

- Cải cách th  tục hành chính phải bám sát thực tiễn  xuất phát từ thực 

tiễn  lấy thực tiễn làm thước đo.  iện đại hoá công tác chỉ đạo  điều hành phải 

đảm bảo tính chính xác  kịp thời.  

- Việc triển kh i thực hiện bám sát các nhiệm vụ  nội dung theo chỉ đạo 

c   Chính ph   Th  tướng Chính ph  và các chương trình  kế hoạch liên qu n 

c   UBND tỉnh  thành phố  uế. Kết quả triển kh i kế hoạch này làm cơ sở để 

đánh giá kết quả thực hiện Nghị quyết số  3  NQ-CP ngày  6         c   

Chính ph . 

- Thực hiện nghiêm kỷ luật  kỷ cương hành chính  cá thể hoá trách nhiệm  

đề c o v i trò người đứng đầu; tạo sự thân thiện  cải thiện qu n hệ giữ  cơ qu n 

hành chính nhà nước với t  chức  cá nhân. Khen thưởng  động viên và kỷ luật 

nghiêm minh  kịp thời.  

- Để cải cách mạnh mẽ quy định  th  tục hành chính  hiện đại hó  phương 

thức chỉ đạo  điều hành dự  trên dữ liệu  ứng dụng hiệu quả công nghệ số  tạo 

đột phá trong cải cách hành chính  xây dựng một nền hành chính chuyên nghiệp  
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kỷ luật  kỷ cương  hiện đại  hiệu quả  liêm chính  phục vụ t  chức  cá nhân ngày 

càng tốt hơn. 

II. NỘI DUN  KẾ HOẠCH 

1. Về n ng cao hiệu quả thực thi thủ tục hành chính phục vụ t  chức, 

cá nh n 

-    % th  tục hành chính được công bố  công kh i đầy đ   đúng hạn. 

-    % các hồ sơ th  tục hành chính tiếp nhận  giải quyết được theo dõi 

trạng thái xử lý trên  ệ thống thông tin giải quyết th  tục hành chính. 

- Đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến  th nh toán trực tuyến. 

- Thực hiện số hó  hồ sơ  kết quả giải quyết th  tục hành chính.  

- Đảm bảo    % kết quả thẩm tr   xác minh và kết quả trả lời c   các cơ 

quan trong quá trình tiếp nhận  giải quyết TT C phải được ký số  cập nhật theo 

quy định trên  ệ thống. 

- Thực hiện việc tiếp nhận  xử lý phản ánh  kiến nghị về vướng mắc  bất 

cập trong thực hiện th  tục hành chính. 

-    % hồ sơ th  tục hành chính giải quyết trễ hạn đều phải có báo cáo giải 

trình lý do với Ch  tịch UBND phường và thực hiện xin l i người dân. 

- Tăng cường kỷ luật  kỷ cương hành chính  đ i mới phương thức  lề lối 

làm việc  kiên quyết xử lý theo đúng quy định cán bộ  công chức  viên chức  

người l o động có hành vi nhũng nhiễu  tiêu cực. 

- Thực hiện các giải pháp nâng c o chất lượng phục vụ  mức độ hài lòng 

c   t  chức  cá nhân; công kh i kết quả đánh giá chất lượng phục vụ trong giải 

quyết th  tục hành chính. 

2. Hiện đại hóa phương thức chỉ đạo, điều hành phục vụ t  chức, cá 

nh n 

Tiếp tục thực hiện nghiêm việc ký số  gửi, nhận văn bản và xử lý hồ sơ 

công việc trên môi trường điện tử. 

III.  Ổ CHỨC  HỰC HIỆN 

1. Các c ng chức chuyên m n, Bộ phận  i p nhận và  rả k t quả 

phư ng  

Căn cứ vào nội dung kế hoạch này để triển kh i thực hiện các nhiệm vụ 

được gi o.  

 2. Bộ phận  ài chính – K  toán 

Th m mưu bảo đảm nguồn kinh phí thực hiện kế hoạch này theo đúng 

quy định. 

3. C ng chức Văn ph ng –  h ng kê 
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Định kỳ báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch này lồng ghép trong báo 

cáo về công tác kiểm soát th  tục hành chính  triển kh i cơ chế một cử   một cử  

liên thông và thực hiện th  tục hành chính trên môi trường điện tử. 

Trên đây là kế hoạch triển kh i đẩy mạnh cải cách th  tục hành chính và 

hiện đại hó  phương thức chỉ đạo  điều hành phục vụ t  chức  cá nhân. Yêu cầu 

cán bộ  công chức nghiêm túc triển khai thực hiện../. 

 
Nơi nhận: 

- UBND Thành phố  uế;  
- CT và các PCT UBND phường; 

- Công chức phường; 

- Lưu: VT. 

 

              M. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ  ỊCH 
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