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PHUONG TRUONG AN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 01/KH-UBND Truwong An, ngay 04 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Trién khai didy manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phwong
tharc chi dao, dieu hanh phuc vu to chirc, ca nhan nam 2023

Thue hién Ké hoach s 10033/KH-UBND ngay 22/12/2022, ctia UBND
Thanh phé Hué vé viéc trién khai ¢ay manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién
dai hoa phuong thuac chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
UBND phuong Truong An xay dung ké hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, dong b va cu thé hoa cé hiéu qua cac nhiém vy
duoc giao tai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu vé day
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thtc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phat huy tinh than chi dong, sang tao, xay dung nhiéu mo hinh, sang
kién méi trién khai, 4p dung vao thuc tién véi phuong cham “lay ngudi dan,
doanh nghiép 1a trung tim, 1a cha thé va 1a muc tiéu, dong luc; lay su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu qua”.

2. Yéu cau

- Cai céch thu tyc hanh chinh phai bam sat thuc tién, xudt phat tur thuc
tién, 14y thuc tién 1am thudc do. Hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh phai
dam bao tinh chinh xac, kip thoi.

- Viéc trién khai thuc hién bam sat cic nhiém vu, ndi dung theo chi dao
ctia Chinh phu, Thu tudéng Chinh phtl va cac chuong trinh, ké hoach lién quan
ciia UBND tinh, thanh phé Hué. Két qua trién khai ké hoach nay lam co s¢ dé
danh gia két qua thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém,
dé cao vai tro nguoi dimg dau; tao sy than thién, cai thién quan hé gitta co quan
hanh chinh nha nude véi td chirc, ca nhan. Khen thudng, dong vién va ky luat
nghiém minh, kip thoi.

- Pé cai cach manh mé quy dinh, thu tuc hanh chinh, hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu, ung dung hi¢u qua cong nghé s6, tao
d6t pha trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép,



ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qud, 1li€ém chinh, phuc vu t6 chtrc, c4 nhan ngay
cang tot hon.
II. NOI DUNG KE HOACH

1. Vé nang cao hiéu qua thye thi thii tuc hanh chinh phuc vu té chire,
ca nhan

- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong khai d?ly da, dang han.

- 100% céc hd so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét duoc theo ddi
trang thai x{r Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% két qua tham tra, xac minh va két qua tra 10i cia cac co
quan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC phai dugc ky sb, cap nhat theo
quy dinh trén Hé thong.

- Thuc hién viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé vuong mic, bat
cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh giai quyét tré han déu phai c6 bao cao giai
trinh 1y do v&i Chu tich UBND phudng va thuc hién xin 15i ngudi dan.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thuec, 18 16i
lam viéc, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh can bo, cong chuc, vién chic,
ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc.

- Thyc hién céc giai phap nang cao chat luong phuc vy, mic d6 hai 1ong
ctia to chtic, ca nhan; cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu to chirc, ca
nhan

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sb, gtri, nhan vin ban va xit 1y hd so
cong vi¢ce trén moi truong dién tu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac cong chirc chuyén mén, B phin Tiép nhin va Tra két qua
phuwong

Can ctr vao ndi dung ké hoach nay dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
duoc giao.

2. B phén Tai chinh — Ké toan

Tham muu bao dam ngudn kinh phi thuc hién ké hoach nay theo dung
quy dinh.

3. Cong chirc Vin phong — Thong ké



Dinh ky bao cdo tinh hinh thuc hién ké hoach nay 1ong ghép trong bao
cdo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cira
lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Trén day 1a ké hoach trién khai day manh cai cach thu tyc hanh chinh va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu t6 chire, ¢4 nhan. Yéu cau
can bo, cong chirc nghiém tuc trién khai thuc hién../.
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