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Thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
phwong Truwong An nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 146/KH-UBND ngiay 09/01/2023 ciia UBND
Thanh phé Hué vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban Thanh phé Hué. UBND phuong Trudng An xay
dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh phudng Trudng An nam 2023 véi
nhitng ndi dung cu thé sau day:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau trong viée trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

Lam chuyén bién manh mé hon tu duy cta nguoi dimg dau va doi ngi can
b, cong chirc d6i voi phuong thirc sir dung cong nghé thong tin va chir ky s6 cé
nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

Tlep tuc nang cao chét luong, hiéu qua thuc hi¢n cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

T6 chuc trién khai thue hién t6t co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC g6p phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao
chat luong phuc vy; Nang cao trach nhiém giai trinh cua co quan giai quyét
TTHC va phat huy quyén giam sat cua cac ca nhan, to chtic theo quy dinh dam

bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thdi, chinh x4c trong giai quyét
TTHC.

Chuyén doi sb dich vu cong véi muc tiéu léy nguoi dan, t6 chirc 1am trung
tam dé phuc vu; sy hai long cua ngudi dan, to chirc 1a thude do chét lugng va
hiu qua phuc vu cua can by, cong chirc va co quan co tham quyen trong giai
quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cura lién thong; dap ing yéu cau cai cach
hanh chinh, nhat 13 viéc cat giam, don gian hoéa TTHC thong qua viéc tmg dung
cong ngh¢ thong tin.

Trién khai thuc hién dong bd va cu thé hoa cé hiéu qua, dung tién do cac
nhiém vu dugc giao.

2. Yéu céu

Nbi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu; dong thot1 chu trong cac nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hiéu qua.



Xac dinh r6 nhiém vy, trach nhiém clia cac can bd, cong chuc trong qua
trinh thyuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

Thuc hién nghiém’tﬁc cac nhiém vu dugc giao, ge“'m cong t;ic kiém soat
TTHC, thuc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir voi viée thi dua khen thuong; xur 1y kip thoi nhitng ca nhén,
tap thé c6 hanh vi ti€u cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

Xac dinh ra soat, don gian hoa TTHC nd1 bg 1a mét trong nhitng nhi€ém vu
cai cach TTHC trong tAm. Két qua trién khai 13 mot trong cac can cir dé danh gia
két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC cua can bd, cong chuc. Bao dam
trién khai kip thoi, théng nhat, khoa hoc va hiéu qua cac ndi dung da duogc xac
dinh trong Quyét dinh s6 1085/QD-TTg. Tiéu chi, cach thirc, quy trinh thdng ké,
cong bo, cong khai, ra soat, don gidn héa TTHC ndi bd thuc hién théng nhét
theo huéng dan cuia co quan cip trén.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. TH chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC;
cac nhiém vy vé co ché mot ctra, mot ctra lién thong va gial quyét TTHC trén
moi truong dién tur; trong do, tap trung vao thuc hién tot cong tac cong bd, cong
khai TTHC theo dung quy dinh, lam co so cho viéc t6 chirc thuc hién giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t6 chirc.

2. Thuong xuyén ra soat, théng ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
gidm, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan tha. Tang cuong ng dung CNTT
va cong nghe s6 dé chuan hoa, don gian hoa quy trinh nghiép vu; tich hgp cac
mau don, to khai va cac gidy to co ndi dung thong tin trung 1ap; cung cap cac
tién ich thong minh ho tro ngu:0’1 dan, to chire khi giai quyét hd so TTHC.

3. To chire tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thuge thAm quyén giai
quyét cia UBND phuong Truong An; tang cuong vige tiép nhén va giai quyét
TTHC trén moi truong dién ti, giam ty le tré hen trong giai quyet hé so; nghiém
tac thuc hién viée xin 16i nguoi dan, td chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong
xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1& 16i va thai d6 lam viéc ctia cong chirc
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua phuong; xay dung hinh anh doi ngii cong
chtrc chuyén nghié¢p, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc
vu Nhan dan.

4. Tang cuong cong khai, mlnh bach TTHC va thuc hién d6i thoal vO1 ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay du’ng mot nén cong vu

“chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

5. T6 chuc thuc hién tot viée tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

6. Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét thi tuc hanh chinh tai B¢ phan Tiép nhéan va Tra két qua
phuong; viéc tuan thi quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong trong tlep
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.



7. Trién khai va thuc hién tét chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Ho1 hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan
khong tién mat; Dit liéu c6 chuyén doi s6” két hop voi d61 méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thugc vao dia giéi hanh chinh nhim day manh thuc hién chuyén d6i sé trong
hoat dong quan ly, cung cap dich cu cong, thay ddi cach thirc quan tri hanh
chinh tur truyen thong sang hién dai, gop phan hinh thanh c6ng dan s6, doanh
nghiép sb, thuc day phat trién kinh té sd, xa hoi so.

8. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC va thuc hién t6t ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1 Trén co s& Ké hoach nay, can bd, cong churc theo chirc ndng nhiém vu
duoc giao t6 chure trién khai thue hién.

2. Cong chuc Tai chinh — Ké toan bé tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu
kiém soat TTHC theo dting quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND cua
UBND tinh vé Quy dinh murc chi cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

3. Cong chirc Van phong — Théng ké thudng xuyén theo doi, hudng dan,
don doc viéc thuc hién ra soat TTHC cua cac cong chire chuyén mon. Tong hop,
xay dung bao cédo theo quy dinh./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong UBND Thanh ph6 Hué; HU TICH

- Dang y phuong, HDND phuong; CHUTIC
- CT va cac PCT UBND phuong;

- Cong churc phuong;

- Luu: VT.

Tran Thanh
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4 | Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
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giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir

Ché do thong tin, bao cao

Bio cao két qua thyc hién cong tac kiém soat
thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir

Cong chuc
Vian  phong
— Thong ké

Cong chuc
chuyén mon

- Bdo cao guri Van phong HDND
va UBND TP

- Thuc hién bao cao dién tur trén
Hé thong thong tin bao cdo cla
Van phong Chinh phu va H¢
thong thoéng tin bao céo tinh
Thira Thién Hué

- Bdo cao
Quy 1/2023;

- Bao cao
Quy 11/2023;
- Bdo cao
Quy 111/2023;
- Bao cao

Nam 2023.
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