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KẾ HOẠCH 

 hực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính 

ph  ng  r  ng An năm 2023 
 

Thực hiện K  ho ch số 146/KH-UBND ngày 09/01/2023 của UBND 

Thành phố  u  về ban hành K  ho ch thực hiện c ng t c kiểm so t thủ tục hành 

chính năm 2023 tr n   a bàn Thành phố  u   UBND ph  ng Tr  ng  n   y 

dựng K  ho ch kiểm so t thủ tục hành chính ph  ng Tr  ng  n năm 2023 với 

những nội dung cụ thể sau   y: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

Tăng c  ng tr ch nhiệm ng  i  ứng  ầu trong việc triển khai thực hiện c c 

nhiệm vụ cải c ch thủ tục hành chính (TT C)  

Làm chuyển bi n m nh mẽ hơn t  duy của ng  i  ứng  ầu và  ội ngũ c n 

bộ, c ng chức  ối với ph ơng thức sử dụng c ng nghệ th ng tin và chữ ký số c  

nh n chuy n dùng trong giải quy t, ph  duyệt k t quả giải quy t TTHC. 

Ti p tục n ng cao chất l ợng, hiệu quả thực hiện c ng t c kiểm so t 

TT C, cải c ch TTHC. 

Tổ chức triển khai thực hiện tốt cơ ch  một cửa, một cửa li n th ng trong 

giải quy t TT C góp phần tăng c  ng kỷ c ơng, kỷ luật hành chính, n ng cao 

chất l ợng phục vụ; N ng cao tr ch nhiệm giải trình của cơ quan giải quy t 

TT C và ph t huy quyền gi m s t của c c c  nh n, tổ chức theo quy   nh  ảm 

bảo minh b ch, kh ch quan, c ng bằng, k p th i, chính   c trong giải quy t 

TTHC. 

Chuyển  ổi số d ch vụ c ng với mục ti u lấy ng  i d n, tổ chức làm trung 

t m  ể phục vụ; sự hài lòng của ng  i d n, tổ chức là th ớc  o chất l ợng và 

hiệu quả phục vụ của c n bộ, c ng chức và cơ quan có thẩm quyền trong giải 

quy t TT C theo cơ ch  một cửa, một cửa li n th ng;   p ứng y u cầu cải c ch 

hành chính, nhất là việc cắt giảm,  ơn giản hóa TT C th ng qua việc ứng dụng 

c ng nghệ th ng tin  

Triển khai thực hiện  ồng bộ và cụ thể hóa có hiệu quả,  úng ti n  ộ c c 

nhiệm vụ   ợc giao. 

2. Yêu cầu 

Nội dung K  ho ch bảo  ảm  ầy  ủ c c nhiệm vụ kiểm so t TT C theo 

quy   nh; c c nhiệm vụ về cơ ch  một cửa, một cửa li n th ng và giải quy t 

TT C tr n m i tr  ng  iện tử;  ồng th i chú trọng c c nhiệm vụ trọng t m, 

 ảm bảo tính thi t thực và hiệu quả  
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X c   nh rõ nhiệm vụ, tr ch nhiệm của c c c n bộ, c ng chức trong qu  

trình thực hiện, th i h n thực hiện và dự ki n sản phẩm  

Thực hiện nghi m túc c c nhiệm vụ   ợc giao, gắn c ng t c kiểm so t 

TT C, thực hiện cơ ch  một cửa, một cửa li n th ng và giải quy t TT C tr n 

m i tr  ng  iện tử với việc thi  ua khen th ởng;  ử lý k p th i những c  nh n, 

tập thể có hành vi ti u cực trong qu  trình kiểm so t TT C  

X c   nh rà so t,  ơn giản hóa TT C nội bộ là một trong những nhiệm vụ 

cải c ch TT C trọng t m  K t quả triển khai là một trong c c căn cứ  ể   nh gi  

k t quả thực hiện nhiệm vụ cải c ch TT C của c n bộ, c ng chức. Bảo  ảm 

triển khai k p th i, thống nhất, khoa học và hiệu quả c c nội dung  ã   ợc   c 

  nh trong Quy t   nh số 1085/QĐ-TTg. Ti u chí, c ch thức, quy trình thống k , 

c ng bố, c ng khai, rà so t,  ơn giản hóa TT C nội bộ thực hiện thống nhất 

theo h ớng dẫn của cơ quan cấp tr n  

II. NỘI DUN  NHIỆM VỤ 

1. Tổ chức thực hiện   t hiệu quả cao nhất c c nhiệm vụ kiểm so t TT C; 

c c nhiệm vụ về cơ ch  một cửa, một cửa li n th ng và giải quy t TT C tr n 

m i tr  ng  iện tử; trong  ó, tập trung vào thực hiện tốt c ng t c c ng bố, c ng 

khai TT C theo  úng quy   nh, làm cơ sở cho việc tổ chức thực hiện giải quy t 

TT C cho ng  i d n, tổ chức. 

2. Th  ng  uy n rà so t, thống k ,   nh gi  và  ề  uất ph ơng  n cắt 

giảm,  ơn giản hóa c c quy   nh, chi phí tu n thủ  Tăng c  ng ứng dụng CNTT 

và c ng nghệ số  ể chuẩn hóa,  ơn giản hóa quy trình nghiệp vụ; tích hợp c c 

mẫu  ơn, t  khai và c c giấy t  có nội dung th ng tin trùng lặp; cung cấp c c 

tiện ích th ng minh hỗ trợ ng  i d n, tổ chức khi giải quy t hồ sơ TT C   

3. Tổ chức tốt việc ti p nhận, giải quy t hồ sơ TT C thuộc thẩm quyền giải 

quy t của UBND ph  ng Tr  ng  n; tăng c  ng việc ti p nhận và giải quy t 

TT C tr n m i tr  ng  iện tử, giảm tỷ lệ trễ hẹn trong giải quy t hồ sơ; nghi m 

túc thực hiện việc  in lỗi ng  i d n, tổ chức khi  ể  ảy ra trễ hẹn  Th  ng 

 uy n theo dõi, chấn chỉnh t c phong, lề lối và th i  ộ làm việc của c ng chức 

t i Bộ phận Ti p nhận và Trả k t quả ph  ng;   y dựng hình ảnh  ội ngũ c ng 

chức chuy n nghiệp, tr ch nhiệm, kỷ luật, kỷ c ơng, th n thiện và tận tụy phục 

vụ Nh n d n  

4. Tăng c  ng c ng khai, minh b ch TT C và thực hiện  ối tho i với c  

nh n, tổ chức về TT C, giải quy t TT C góp phần   y dựng một nền c ng vụ 

“chuy n nghiệp, tr ch nhiệm, năng  ộng, minh b ch, hiệu quả”.  

5  Tổ chức thực hiện tốt việc ti p nhận,  ử lý phản  nh, ki n ngh  của c  

nh n, tổ chức về quy   nh hành chính  

6  Kiểm tra ho t  ộng kiểm so t thủ tục hành chính, tập trung kiểm tra việc 

c ng khai và giải quy t thủ tục hành chính t i Bộ phận Ti p nhận và Trả k t quả 

ph  ng; việc tu n thủ quy   nh về cơ ch  một cửa, một cửa li n th ng trong ti p 

nhận và giải quy t thủ tục hành chính   
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7  Triển khai và thực hiện tốt chi n l ợc 4 kh ng - 1 có “Làm việc kh ng 

giấy t ;  ội họp kh ng tập trung; D ch vụ c ng kh ng gặp mặt; Thanh to n 

kh ng tiền mặt; Dữ liệu có chuyển  ổi số” k t hợp với  ổi mới việc thực hiện cơ 

ch  một cửa, một cửa li n th ng trong giải quy t TT C theo h ớng kh ng phụ 

thuộc vào   a giới hành chính nhằm  ẩy m nh thực hiện chuyển  ổi số trong 

ho t  ộng quản lý, cung cấp d ch cụ c ng, thay  ổi c ch thức quản tr  hành 

chính từ truyền thống sang hiện   i, góp phần hình thành c ng d n số, doanh 

nghiệp số, thúc  ẩy ph t triển kinh t  số,  ã hội số  

8. Đẩy m nh c c ho t  ộng tuy n truyền về cải c ch TTHC, kiểm so t 

TT C và thực hiện tốt ch   ộ th ng tin, b o c o theo quy   nh  

III.  Ổ CHỨC  HỰC HIỆN 

1 Tr n cơ sở K  ho ch này, c n bộ, c ng chức theo chức năng nhiệm vụ 

  ợc giao tổ chức triển khai thực hiện. 

2  C ng chức Tài chính – K  to n bố trí kinh phí  ể thực hiện c c nhiệm vụ 

kiểm so t TT C theo  úng quy   nh t i Quy t   nh số 02/2014/QĐ-UBND của 

UBND tỉnh về Quy   nh mức chi c c ho t  ộng kiểm so t thủ tục hành chính 

tr n   a bàn tỉnh  

3  C ng chức Văn phòng – Thống k  th  ng  uy n theo dõi, h ớng dẫn, 

  n  ốc việc thực hiện rà so t TT C của c c c ng chức chuy n m n  Tổng hợp, 

  y dựng b o c o theo quy   nh /  

 

Nơi nhận:  
- Văn phòng UBND Thành phố  u ; 

- Đảng ủy ph  ng,  ĐND ph  ng; 

- CT và c c PCT UBND ph  ng; 

- C ng chức ph  ng; 

- L u: VT  

 M. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ  ỊCH 
 
 

 

 

 

 rần  hành 
 

 

 

 

 

 

 

 



Phụ lục 

KẾ HOẠCH KIỂM SOÁ   HỦ  ỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2023 PH  N      N  AN 

(Kèm theo Kế hoạch số     /KH-UBND   ày      thá   01    ăm 2023 của UBND  h              ) 

 

Số 

TT 
Nội dung nhiệm vụ 

Bộ phận 

chủ tr  

Bộ phận 

phối hợp 
Sản phẩm dự kiến hoàn thành 

 h i gian 

thực hiện 

1 Công bố, công khai TTHC, kiểm soát chất l ợng TTHC  

 

Thực hiện ni m y t, c ng khai TT C thuộc 

thẩm quyền giải quy t t i Bộ phận Ti p nhận 

và Trả k t quả, tr n Trang th ng tin  iện tử 

ph  ng 

C ng chức 

chuy n m n 

 

 

Sử dụng Quy t   nh c ng bố 

TT C  ể c ng khai  

 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

2  hực hiện rà soát, đánh giá thủ tục hành chính 

2.1 
X y dựng K  ho ch rà so t,   nh gi  TT C 

năm 2023 

C ng chức 

Văn phòng 

– Thống k  

C ng chức 

chuy n m n 

K  ho ch rà so t,   nh gi  

TT C năm 2023 

Th ng 

01/2023 

2.2 

Tổ chức thực hiện K  ho ch rà so t,   nh gi  

TT C  ã   ợc tỉnh ph  duyệt 

 

C ng chức 

chuy n m n 

C ng chức 

Văn phòng 

– Thống k  

- Tổ chức thực hiện K  ho ch rà 

so t,   nh gi  TT C năm 2023; 

- B o c o k t quả rà so t, gửi 

b o c o rà so t về Văn phòng 

 ĐND và UBND thành phố 

Tr ớc ngày 

30/6/2023 

2.3 

Thực hiện c c nhiệm vụ t i Quy t   nh số 

1085/QĐ-TTg về ban hành K  ho ch rà so t, 

 ơn giản hóa TT C nội bộ trong hệ thống hành 

chính nhà n ớc giai  o n 2022 - 2025 

C ng chức 

chuy n m n 

C ng chức 

Văn phòng 

– Thống k  

- B o c o k t quả rà so t Th ng 6/2023 

3  iếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính 

 

C ng khai   a chỉ ti p nhận phản  nh, ki n 

ngh  của c  nh n, tổ chức về quy   nh hành 

chính và hành vi hành chính 

C ng chức 

Văn phòng 

– Thống k   
 

C ng khai   a chỉ ti p nhận phản 

 nh, ki n ngh  của c  nh n, tổ 

chức t i trụ sở cơ quan và tr n 

Trang th ng tin  iện tử ph  ng  

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 
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4  hực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính 

4.1 

Thực hiện ti p nhận, thẩm   nh, ph  duyệt và 

trả k t quả t i Bộ phận Ti p nhận và Trả K t 

quả 

Bộ phận 

Ti p nhận 

và Trả k t 

quả 

C ng chức 

chuy n m n 

100% TTHC (thuộc thẩm 

quyền)  ủ  iều kiện   ợc   a 

vào ti p nhận và trả k t quả t i 

Bộ phận Ti p nhận và Trả k t 

quả 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

4.2 

Thực hiện khảo s t mức  ộ hài lòng khi giải 

quy t TT C t i Bộ phận Ti p nhận và Trả k t 

quả ph  ng 

Bộ phận 

Ti p nhận 

và Trả k t 

quả 

C ng chức 

chuy n m n 
K t quả khảo s t   ợc c ng khai 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

4.3 
Cập nhật quy trình  iện tử việc giải quy t 

TT C tr n phần mềm Một cửa  iện tử 

C ng chức 

chuy n m n 
 

100% quy trình nội bộ   ợc cấu 

hình  iện tử k p th i 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

5  hực hiện giải quyết   HC trên môi tr  ng điện tử 

5.1 

Thực hiện d ch vụ c ng chứng thực bản sao 

 iện tử từ bản chính tr n Cổng d ch vụ c ng 

quốc gia 

C ng chức 

T  ph p - 

 ộ t ch 

Bộ phận 

Ti p nhận 

và Trả k t 

quả   

K t quả thực hiện bản sao chứng 

thực  iện tử từ bản chính tr n 

Cổng D ch vụ c ng quốc gia 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

5.2 
Triển khai thực hiện số hóa hồ sơ, giấy t , 

k t quả giải quy t thủ tục hành chính 

C ng chức 

chuy n m n 
 

100% k t quả giải quy t TT C 

  ợc số hóa tr n hệ thống 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

6 Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến, giải pháp cải cách   HC 

 

Nghi n cứu,  ề  uất, tổ chức thực hiện c c 

s ng ki n, giải ph p hiệu quả trong ti p nhận, 

giải quy t TT C 

C ng chức 

chuy n m n 
 

C c văn bản  ề  uất s ng ki n, 

giải ph p 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 

7 
Công tác tuyên truyền và kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát   HC, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết   HC, thực hiện giải quyết   HC trên môi tr  ng điện tử  

 

Thực hiện tuy n truyền về c ng t c kiểm so t 

TTHC, thực hiện cơ ch  một cửa, một cửa 

li n th ng trong giải quy t TT C, thực hiện 

C ng chức 

chuy n m n 

C ng chức 

Văn hóa – 

Xã hội 

Tin, bài, phóng sự 

Th  ng 

 uy n trong 

năm 2023 
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giải quy t TT C tr n m i tr  ng  iện tử  

8 Chế độ thông tin, báo cáo 

 

B o c o k t quả thực hiện c ng t c kiểm so t 

thủ tục hành chính, triển khai cơ ch  một cửa, 

một cửa li n th ng trong giải quy t thủ tục 

hành chính và thực hiện thủ tục hành chính 

tr n m i tr  ng  iện tử  

C ng chức 

Văn phòng 

– Thống k   

C ng chức 

chuy n m n 

- B o c o gửi Văn phòng  ĐND 

và UBND TP  

- Thực hiện b o c o  iện tử tr n 

 ệ thống th ng tin b o c o của 

Văn phòng Chính phủ và  ệ 

thống th ng tin b o c o tỉnh 

Thừa Thi n  u   

- B o c o 

Quý I/2023; 

- B o c o 

Quý II/2023; 

- B o c o 

Quý III/2023; 

- B o c o 

Năm 2023  
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